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ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 22 DE ENERO DE 2020

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:00 nueve horas del dia 22 de enero de
2020, en el domicilio oficial de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sito en la
finca marcada con el nimero 420 de la calle Simén Bolivar, Colonia Obrera, previa convocatoria
notificada con la anticipacion que establece el articulo 9 del Reglamento Interior de Sesiones
del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se celebré SESION
ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros:

1

Comisionado de Arbitraje Médico

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa

Asociacion Médica de Jalisco, Colegio
Medico, AC.

Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo

Secretaria de Salud

Dr. José Mario Marquez Amezcua

Universidad de Guadalajara

Dr. Eduardo Gomez Sanchez

Federacion Jalisciense de Colegios,
Asociaciones y Academias de
Profesionistas

Dr. José Luis Garcia Ramos

AL

Federacion de Colegios de Profesionistas
del Estado de Jalisco

Secretaria de la Hacienda Publica

Dr. Jorge Adrian Chuck Sepﬂlveda\\

Dr. Marco Antonio Torres Aceves

Instituto Mexicano Del Seguro Social

L.C.P. Martha Patricia Santiago
Gonzalez

Instituto de Seguridad y Servicio Social De
Los Trabajadores Del Estado

Alan Ulises Solano Magaria

La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 06 con derecho a voz y voto,
y 03 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 09 consejeros, en consecuencia,
se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesién ordinaria
convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior de
Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.
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ORDEN DEL DiA:
1.- Lista de presentes, declaratoria de Quérum Legal.
2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 27 de noviembre de 2019,
discusion y en su caso aprobacion.
3.- Presentacion del consejero representante de la Secretaria de la Hacienda Publica del e

Gobierno del Estado de Jalisco.
4.- Informe Bimestral: noviembre a diciembre y Semestral: julio a diciembre 2019
a) De la Operacion
|.- Informe Estadistico

Il.- Actividades de Extension y difusion

b) De la Administracion

I.- Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2019
(Cierre del ejercicio presupuestal), discusion y en su caso aprobacion.
Il.- Informe de las Transferencias presupuestales de: noviembre y diciembre 2019,
discusién y en su caso aprobacion.

5.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTl) bimestre: noviembre a diciembre _}
y semestral 2019.

6.- Informe del Presupuesto Aprobado por la Secretaria de la Hacienda Publica del
Gobierno del Estado, para el ejercicio 2020, discusion y en su caso aprobacion. De
conformidad a lo dispuesto por el parrafo 1 del articulo 212 de la Ley de Salud del Estado
de Jalisco.

7.- Presentacion de Indicadores presupuestales para el aino 2020.

8.- Informe del Plan de Trabajo del Organismo para el ejercicio 2020, de conformidad a lo
dispuesto por el parrafo 1 del articulo 212 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco, que
inicié su vigencia el dia 06 de diciembre del 2018. Discusién y en su caso aprobacion.

9.- Programa Anual de Adquisiciones y Enajenacicnes para el ejercicio 2020, discusion
y en su caso aprobacion.

10.- Importe de los Montos para llevar a cabo los procedimientos de las Adquisiciones
para el ano 2020, modificacion o, en su caso, ratificacion de los existentes. De
conformidad a lo dispuesto por el articulo 63 de las Politicas y lineamientos para la
adquisicion, enajenacion, arrendamiento de bienes, contratacion de servicios y manejo de
almacenes de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

11.- Asuntos varios.

(274

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 13 de mayoM
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DESAHOGO:
1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal
Este punto se desahogo con la instalacion legal de la sesion. p (‘

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 27 de noviembre de 2019, discusién y
en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior de
Sesiones del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes acerca

de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria de fecha 27 de noviembre de 2019, en
virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con anticipacion que conocen
plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten en sentido de
aprobar o reprobar”, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el contenido de las
mismas.

3.- Presentacion del consejero representante de la Secretaria de la Hacienda Publica del
Gobierno del Estado de Jalisco.

4.- Informe Bimestral: noviembre a diciembre y Semestral: julio a diciembre 2019
El presidente del Consejo en uso de la voz, informa:
a) De la Operacion julio a diciembre 2019

|.- Informe Estadistico

Se atendieron: 468 usuarios inconformes; 363 Profesionales de la salud, y 22 abogados; |

haciendo un total: 853 personas atendidas.

Actuaciones por tipo de servicio: 274 Orientacion; 88 Asesorias; 168 Gestiones inmediatas; 407

Quejas; 166 Opiniones Técnicas: y 36 Expedientillos, sumando 1,139 actuaciones. O

s
Atencion de los casos que ingresaron: 244 Orientacion; 86 Asesorias: 96 Gestiones inmediatas:

80 Quejas; 14 Opiniones Técnicas: 18 Expedientillos sumando un total 538 casos. !
Gestiones por tipo de causa; Administrativo 49, Médico 37, Quirdrgico 08, Diagnostico 01 y

Auxiliar de Diagnéstico y Técnico Radidlogo 01, haciendo un total 96.

Gestiones por tipo de Institucion; Instituto Mexicano del Seguro Social 84; Instituto de Seguridad /
y Servicios Sociales del Estado 04, OPD-Hospital Civil de Guadalajara 04; Medicina Privada

03; Secretaria de Salud-Jalisco 01; Servicios Médicos Municipales de Guadalajara 01 vy

Servicios Médicos Municipales de Jocotepec 01.

Las Especialidades Médicas con mas gestiones: Traumatologia 30; Medicina Familiar 06:
Cirugia General 05; Angiologia, Neurocirugia, Oftalmologia 04 cada una.

Numero de OpinionesTécnicas por Institucion involucrada: IMSS 07: Secretaria de Salud-
Jalisco 03; OPD- HCG 02; Medjgcina Privada 02; Servicios Médicos Municipales de Zapopan 01.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 13 de mayo d
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Instituciones Publicas Solicitantes de Opiniones Técnicas: Fiscalia del Estado de Jalisco 03;
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco 04: Fiscalia General de la Republica 06;
Secretaria de Salud Jalisco 01.

Respecto a las quejas resueltas en el periodo: Referido a la Seguridad Social 16: Conciliacién
15; No sometimiento 14; Falta de Interés 08: Referido al Ministerio Publico 05; Improcedente
04; desistimiento 03; Sobreseimiento 02; No Admitido 01; haciendo un total de 68 quejas.
Practicandose: 405 Audiencias incluyendo todos los servicios.

Quejas resueltas conciliadas: pretension econémica 09 con Solucidén econémica 07: Pretension
médica 02 solucion con Atencion Médica 04; Explicacion 01 solucion 01.

Quejas ingresadas por tipo de Institucion: Instituciones Privadas 54: Seguridad Social 21:
Asistencia Social 05. En total se recibieron 80.

Quejas Ingresadas por disciplina: Medicina 61; Odontologia 16; Quimico Farmacobiélogo 01;
Enfermeria 01; Radiologia 01, sumando 80 quejas.

Las Especialidades Médicas con mas Quejas: Traumatologia 12; Cirugia Plastica 11: Cirugia
General 06; Urgencias, Obstetricia y Oftalmologia 04.

Las Quejas por Especialidad Médica: Odontoldgicas 11; Cirugia Plastica 10; Traumatologia 05;
Odontologia General 05; Obstetricia 04 haciendo un total de 31.

Quejas de la Seguridad Social por Especialidad: Traumatologia 07; Cirugia General 02;
Urgencias 02; Medicina Interna 02.

Quejas ingresadas por especialidad Odontoldgica: Endodoncia 03; Cirugia Maxilofacial 02:
Ortodoncia 02; Cirugia Bucal 01; Implantologia 01; Prostodoncia 01: Rehabilitacién Oral 01,
haciendo un total de 11.

Quejas por ubicacion municipal de la Institucion: Guadalajara 48; Zapopan 13; Tonala 03: \
Tlajomulco de Zuniga 03; Tlaquepaqgue 02; San Juan De Los Lagos 02; Ocotlan 02; Lagos de
Moreno 02; Ciudad Guzman 01; Chapala 01; El salto 01, Puerto Vallarta 01: Tepatitian de

Morelos 01, haciendo un total 80. /O

Quejas por ubicacion municipal del domicilio del usuario: Guadalajara 32; Zapopan 18;
Tlaquepaque 05; Tonala 04; Tlajomulco de Zufiga 04; San Juan De Los Lagos 03; El Salto 03:
Ciudad Guzman, La Barca, Talpa de Allende, Puerto Vallarta, Ocotlan, Lagos de Moreno,
Arandas, Chapala, Colotlan, Colima y Michoacan 01 cada uno.

Notificaciones y otras comunicaciones 623: notificaciones relacionadas con Quejas 350 y/ "\
comunicaciones relacionadas con tramites oficiales 273

Il.- Actividades de Extension y difusion
El presidente del Consejo en uso de la voz, informa:
J Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, y conferencias impartidas:

@ Conferencias asistieron 1,233 personas.
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@ Radio 20 programas en CUCEI.
Spots de TV gratuitos 2,232 impactos.
@ Spots de radio gratuitos con 1,2648 Impactos. ( r
En cuanto a los promocionales que se entregaron: ok
@ Dipticos 49.
Cartillas 78.
Manuales 58.
Cartel Derechos de pacientes y personal de salud 40.
b) De la Administracion
En ausencia del Administrador por enfermedad, la Contadora en uso de la VvozZ, presenta
sintesis informativa:
.- Informe de la situacion financiera v avance presupuestal del afio 2019
(Cierre del ejercicio presupuestal), discusién y en su caso aprobacion.
+ Presupuesto extraordinario ejercido por $300.000 (Trescientos Mil pesos00/100)
aplicado al capitulo 1000.
+ El presupuesto ejercido en noviembre y diciembre: $2'536,552.68 (Dos Millones
Quinientos Treinta y Seis Mil Quinientos Cincuenta y Dos pesos 68/100 M.N).
I1.- Informe de las Transferencias presupuestales de: noviembre y diciembre 2019, discusidn y
€n su caso aprobacion.
DE PARTIDA 7 MONTO | A PARTIDA
1131 |SUELDOS | s1183| 1531 [FONDO DE RETIRO
1322 |AGUINALDO | $45590.79| 1131 |SUELDOS
1322 | AGUINALDO S | $9.085.76 1431 |CUOTA PENSIONES i
1322 ‘) SISTEMA DE AHORRO PARA
RSO | s1es200] 43 EL RETIRO
1322 |AGUINALDO $0.25, 1431 | FONDO DE RETIRO N
1411 |CUOTAS IMSS | 547058 1531 | FONDO DE RETIRO
1421 | CUOTAS VIVIENDA . 514|093.05_‘_ 1131 | SUELDOS
1431 | CUOTAS A PENSIONES | $78256.65 1131 |SUELDOS
1431 | CUOTAS A PENSIONES | $58.10| 1531 |FONDO DE RETIRO
1432 | SISTEMA DE AHORRO PARA EL I e
RETIRO | s446491| 7 |SUELDOS
1432 |SISTEMA DE AHORRO PARA EL | MBS
RETIRO ol $0.04| 77 |FONDO DE RETIRO
1611 | IMPACTO AL SALARIO $33,631.13 1131 | SUELDOS
1611 |IMPACTOAL SALARIO | 5470.58 | 1411 | CUOTAS IMSS
1611 | IMPACTO AL SALARIO | $2,928.30 i 1421 | CUOTAS VIVIENDA
1611 | IMPACTO AL SALARIO . 87.998.00 431 |CUOTAS PENSIONES

- AT — e ——————

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 13 de mayo de 20;9._/




((g , X
"OMISION DE ARBITRAJE ME DEL ESTADO DE JALISCO

JallSgol ' o RO - CAMEJAL
i
1611 IMPACTO AL SALARIO $17,034.49 1531 FONDO DE RETIRO
1611 IMPACTO AL SALARIO $203.00 1712 AYUDA DESPENSA
1611 IMPACTO AL SALARIO $14750 1713 AYUDA TRANSPORTE
1712 AYUDA DESPENSA $9.649.00 1131 SUELDOS
1712  AYUDA DESPENSA $811.00 1531 FONDO DE RETIRO
1713  AYUDA TRANSPORTE $7,033.00 1131 SUELDOS
1713 AYUDA TRANSPORTE $570.50 1531 FONDO DE RETIRO
1715  ESTIMULO DEL SERVIDOR e
PUBLICO $1,885.26 “'  SUELDOS
e ESTIMULO DEL SERVIDOR e
PUBLICO $7.046.74 CUOTAS IMSS
) MAT, EQU Y UTENS MEN
2008 iReRialL LE O 5277629 °“"  EquiPO TECNOLO INFORM
MATERIALES Y UTILES DE / MAT, EQU Y UTENS MEN
L IMPRESION U EQUIPO TECNOLO INFORM
MATERIAL  IMPRESO E ! EQUIPO DE COMPUTO Y
2191 INFORMACION DIGITAL $Frae, 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
EQUIPO DE COMPUTO Y
Y 15
2161 MATERIAL DE LIMPIEZA $1,792.83 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
PRODUCTOS ALIMENTICIOS : iy EQUIPO DE COMPUTO Y
224 PARA EL PERSONAL BR09MB04 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
_— UTENSILIOS PARA EL $2572 | 5157 | EQUIPO DE COMPUTO Y
SERVICIO DE ALIMENTACION ' TECNOLOGIAS DE LA INFOR |
MATERIAL ELECTRICO Y EQUIPO DE COMPUTO Y
£ ELECTRONICO #oeh. TAF5a 51 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
- OTROS MATERIALES Y $600:98 | 5151 | EQUIPO DE COMPUTO Y
ARTICULOS CONSTRUCCION i ?"7" TECNOLOGIAS DE LA INFOR
2491 |OTRGS  MATERIALES Y 3512 géﬁgéwgﬁ? Y
ARTICULOS CONSTRUCCION . MUEBLES
FERTILIZANTES, PESTICIDAS - EQUIPO DE COMPUTO Y
e Y OTROS AGROQUIMICOS 500,007 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
MEDICINAS Y PRODUCTOS IR EQUIPO DE COMPUTO Y
2531 FARMACEUTICOS $851.50.| 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
EQUIPO DE COMPUTO Y
= = [ =
2911  HERRAMIENTAS MENORES $580.21 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR |
REFACCIONES Y ACC
2941  MENORES EQUIPO  $1,500.00 5151 EQUIPO DE COMPUTO Y
COMPUTO TECNOLOGIAS DE LA INFOR |
3111 SERVICIO ELECTRICO $13,239.21 1531 FONDO DE RETIRO
! L EQUIPO DE COMPUTO Y
" W |
| 3111  SERVICIO ELECTRICO $7,177.76 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
P
3131 SERVICIO AGUA POTABLE $1.144.00 5151 CQUIPO DE COMPUTO Y

TECNOLOGIAS DE LA INFOR
-

&
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) . EQUIPO DE COMPUTO Y
5154
3141 TELEFONIA TRADICIONAL $13,030.42 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR S
-, EQUIPO DE COMPUTO Y
3181 | SERVICIO POSTAL $2,606.72 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR
| SERVICIOS LEGALES, & EQUIPO DE COMPUTO Y
3311 CONTABILIDAD, AUDITORIA $9,260.00 5151 TECNOLOGIAS DE LA INFOR |
SERVICIO DE APOYO . MAT, EQU Y UTENS MEN
3361 ADMINISTRATIVO $468.43 = 2141 EQUIPO TECNOLO INFORM
SERVICIO DE APOYO .... EQUIPO DE COMPUTO Y
3361 ADMINISTRATIVO $2A95.57 5151 | croNOLOGIAS DE LA INFOR
SERVICIO IMPRESION =
3362 DOCTOS Y  PAPELERIA $7,067.59 5151 EQUIPO DE COMPUTO Y |
OFICIAL TECNOLOGIAS DE LA INFOR
SERVICIO IMPRESION MANTENIMIENTO Y
3362 DOCTOS Y  PAPELERIA $1,528.81 3512 CONSERVACION
OFICIAL INMUEBLES
MANTENIMIENTO Y
3381  SERVICIO DE VIGILANCIA $1,309.99 3512 CONSERVACION
INMUEBLES
MANTENIMIENTO Y
ERVICI :
3411 sx&g&%;mmmmog $3,165.62 3512 CONSERVACION
INMUEBLES
: MANTENIMIENTO Y
3451 ﬁ;?g&%imffs =PEES $3,374.04 3512 CONSERVACION
; INMUEBLES
MANTENIMIENTO Y |
3512  CONSERVACION DE 2611 COMBUSTIBLES, |
INMUEBLES $786.31 LUBRICANTES Y ADITIVOS
MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO Y
3521 CONSERVACION MOB Y $576.68 3512 CONSERVACION
EQU DE ADMI INMUEBLES
INS, REP Y MANT EQ MANTENIMIENTO
3531 COMPUTO Y TECNOLOGIAS $2544229 3512 CONSERVACION
INFORMACION INMUEBLES
MANTENIMIENTO Y MANTENIMIENTO
3551 | CONSERVACION DE  $2,290.81 3512 CONSERVACION
VEHICULOS TERRESTRES INMUEBLES
P MANTENIMIENTO
3571 :\;‘;’gUINRf;A e NSO $457.20 3512 CONSERVACION
. INMUEBLES i
MANTENIMIENTO 3%
3581 ET\,\Q%ODEDDEESECM:BESZA LS $1,368.35 3512 CONSERVACION
b INMUEBLES |
. . MANTENIMIENTO Y
3711 E".‘:(S:?SESALES AEREOS  $204316 3512 CONSERVACION
3 INMUEBLES
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MANTENIMIENTO X

$3,19064 3512 CONSERVACION r
INMUEBLES .
MANTENIMIENTO Y |

3751  VIATICOS EN EL PAIS $23,862.12 3512 CONSERVACION

INMUEBLES

OTROS SERVICIOS DE il g T

3791 TRASLADO Y HOSPEDAJE $1,305.00 3512 CONSERVACION

PASAJES TERRESTRES

s NACIONALES

INMUEBLES
gt |OTROS - weUEmes | v el | Concrkvasien
INMUEBLES :
B |pereonos | | SIS S e e
TOTAL $392,763.20

El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacién de estas Transferencias presupuestales bimestre:
noviembre-ciciembre 2019, sirvanse manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se
someta a votacion, resultando aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR
UNANIMIDAD " -

5.- Informe de la Unidad de Transparencia Interna (UTI) bimestre: noviembre a
diciembre y semestral 2019.

El encargado del Area de Transparencia, en uso de la voz: “Informa”:

1.- Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de informacién pablica
que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacion de informacién en la Plataforma de
Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando contenidos a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Se recibieron 16 solicitudes via INFOMEX; mas 29 por via diferente a INFOMEX: vy 11 Remitidas
por el ITEI de las cuales: 05 Incompetencias. Solicitudes recibidas se contestaron de forma
afirmativa 5€.

Tipo de informacion solicitada: libre acceso Ordinaria 49 y Protegida 01.

Medios de Acceso a la Informacion: Consulta directa electronica 06; Reproduccion de
documentos 02; Elaboracion de informes especificos 41 y combinacién de las anteriores 01.

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacion de la pagina Web de este Suieto
l P

Obligado, no obstante, lo anterior, el Ultimo semestre julio- diciembre 2019. Des
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participacion del personal de las distintas areas que genera o maneja la informacién es clave

para dar respuesta oportuna a los usuarios, a fin de mantener al Organismo en una calificacion
satisfactoria.

6.- Informe del Presupuesto Aprobado por la Secretaria de la Hacienda Publica del
Gobierno del Estado, para el ejercicio 2020, discusion y en su caso aprobacién. De
conformidad a lo dispuesto por el parrafo 1 del articulo 212 de la Ley de Salud del Estado de
Jalisco.

En ausencia del Administrador por enfermedad, la Contadora en uso de la voz; presenta
sintesis del Presupuesto Aprobado

CAPITULO AUTORIZADO
1000 $8'401,100.00
2000 $144,900.00
3000 $990,300.00
5000 0.00 L
TOTAL $9'5636,300.00

7.- Presentacion de Indicadores presupuestales para el afo 2020.

INDICADOR Meta
NUmero de quejas resueltas 120
Numero de poblacion recibida en CAMEJAL 1800
Insatisfacciones atendidas 600
Opiniones Técnicas 10
Capacitacion en los Medios Alternos de Justicia 1200
Materiales de difusion entregados 2500
///i

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 13 de mayo de 2020
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8.- Informe del Plan de Trabajo del Organismo para el ejercicio 2020, de conformidad a lo
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dispuesto por el parrafo 1 del articulo 212 de la Ley de Salud del Estado de Jalisco, Discusién
Y €n su caso aprobacion.

El presidente del Consejo en uso de la voz: informa:

ANTECEDENTES

12l
E
cl
4
[
[

]

Se cumplen 19 afos al Servicio de la Sociedad Jalisciense

Se atendieron aproximadamente 1,800 usuarios durante 2019

En el afio 2019 se recibieron mas de 1000 solicitudes de servicios

Se resolvieron 841 solicitudes de forma expedita como Gestién, Asesoria y Orientacion
La CAMEJAL es un Organismo Descentralizado que ayuda a resolver las controversias
en materia de salud como parte del Sistema de Justicia Alternativa

Con reconocimiento del Sistema Judicial para nuestros procesos y resoluciones
Apoyo especializado a las instancias judiciales Estatales y Federales, asi como a la
CEDHJ y las Instituciones del Sector Salud Estatal y Federal con la realizacién de
Opiniones Técnicas

MARCO JURIDICO

La CAMEJAL cumple con lo sefialado en el articulo 4° Constitucional, con los articulos 23 y 54
de la Ley General de Salud, con los relativos de la Ley de Justicia Alternativa del Estado de

Jalisco y con lo sefialado por la propia Ley de Salud del Estado de Jalisco en sus numerales
207 al 218

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

i

Mantener la Oferta de Servicios priorizando las actividades de Gestion inmediata,
aquellos que se resuelven de forma rapida tales como la Gestién, Orientacion y Asesoria

2. Mantener convenios con Colegios, Sociedades de Profesionales de la Salud y con la
Direccion de Profesiones del Estado de Jalisco, para la colaboracion en Opiniones
Tecnicas e Intervenciones de Apoyo.

3. Aumentar y enriquecer las actividades de Promocidon, Difusion Divulgacion,
Capacitacién y apoyos a organizaciones y poblacion en general.

EXTENSION

1. Reabrir Ventanillas en las UNIRSE y actualizar el convenio con la Secretaria de
Administracién para su funcionamiento para asi abrir otros centros de recepcion de
quejas.

2. Reorganizar la relacion con los medios de difusién en el Estado para ampliar la cobertura
de las actividades de CAMEJAL.

3. Generar acercamientos con las organizaciones que agrupan a profesionales de la salud
para obtener beneficios mutuos.

4. Implementacion de nueva oferta académica (cursos, diplomados, etc.) de educacion
continua y actualizacion de los profesionales de la salud.

5. Mantenimiento de Colaboracion con el Consejo Mexicano de Arbitraje Medico (CMAM)

!
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PRESUPUESTO ANUAL (SHP)
CAPITULO AUTORIZADO NECESARIO 2020
2020

1000 servicios Personales
2000 materiales y Suministros
3000 servicios Generales

5000 bienes Muebles

$8'401,100.00 $9'708,331.00
$144,900.00
$990,300.00

0.00

TOTAL

$9'636,300.00 $9'708,331.00

9.- Programa Anual de Adquisiciones y Enajenaciones para el ejercicio 2020, discusién

y en su caso aprobacion.

En ausencia del Administrador por enfermedad, la Contadora en uso de la voz, presenta

sintesis informativa:

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOSY SERVICIOS 2020

COMIZIOM D)
oL ks

L ARETRASE MEDIO
TADD O JALISGD

Aprobada en

————

'a Sesion Ordinaria del 13 de mayo de 2020

Adquisicion, Arrendamiento o] Importe Techo Presupuestal
Servicio Estimado
| Arrendamiento Oficinas $407,160.00 $407,160.00
_Méntzim_iénto anual sistema contable $23,200.00 $23,200.00
Nucont
Contrato  Anual Servicio de Personal $136,360.00 $136,360.00
| Limpieza externo
Paliza Seguro Dodge Attitude modelo 2010 $15,000.00 $10,000.00
Poliza Seguro Nissan March modelo 2015 $10.000.00 $10,000.00
Péliza camioneta SUV $20,000.00 $20,000.00
| Poliza Seguro Contenidos de Mobiliario y $10,000.00 $10,000.00
Ji0ino " 5 SR T e L
Pdlizas Mantenimiento Copiadoras $7,000.00 $7,000.00
| Servicio telefénico 2 lineas % $35,976.00 $40,494.00
Servicio eléctrico $42.000.00 $43,738.00

~
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTZ DE JALISC :
Jal| ; y ¥ i —r:t _'\L 3 E ST ADO LV‘- SLO CAMEJA
[Dictamen de Estados Financieros ejercicio | $40,000.00 $40,000.00
| 2019 |
Totales J $746,696.00 $747.952.00

—— )

El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacion de este Programa Anual de Adquisiciones y
Enajenaciones, sirvanse manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a
votacion, resultando aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD."--

10.- Importe de los Montos para llevar a cabo los procedimientos de las Adquisiciones
para el ano 2020, modificacion o, en su caso, ratificacion de los existentes.

Conformidad a lo dispuesto por el articulo 63 de las Politicas y lineamientos para la
adquisicion, enajenacion, arrendamiento de bienes, contratacion de servicios y manejo de
almacenes de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

En ausencia del Administrador por enfermedad, la Contadora en uso de la voz, presenta
sintesis informativa:

MONTO AUTORIZADO

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION MONTO A SECRETARIA DE LA
DICIEMBRE HACIEND~ 2020
TR, 2019
"~ FONDO REVOLVENTE DE $0.01 A $12,500.00 DE $0.01 A
(Realiza el area Administrativa $50,000.00

Auteriza el Comisionado)

LICITACION PUBLICA SIN
CONCURRENCIA
(Realiza el area Administrativa y
Autoriza el Comisionado)
DE $12,500.01 A
II. LICITACION PUBLICA CON $100,000.00 DE $50,000.01 A

CONCURRENCIA $5'000,000.00
(Comision de Adquisiciones)

DE $100,000.00 EN
ADELANTE DE $5'000,000.01 EN
ADELANTE

————

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 13 de mayo de 2020 /
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El presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna \/
observacion respecto a la aprobacion de los Montos para llevar a cabo los procedimientos de
las Adquisiciones, sirvanse manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta
avolacion, resultando aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR U 2 NIMIDAD .-
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11.- Asuntos varios
El presidente del Consejo en uso de la voz informa:

Se esla haciendo una Gestidn en la Secretaria de Administracion del Gobierno <= Estado. en
relacion con la asignacion en corcepto de comodato de un Bien Inmueble propiedad del
Gobierno del Estado, a efecto de ahorrar el costo del arriendo y que el Organismo tenga
Capacidad de aplicar ese recurso econémico en otras necesidades. Se tiene como propuesta
un inmueble de tres pisos se muesira las imagenes del edificio ubicado en el Andador Paseo
de los Jugueteros, nimero exterior 1339 en la Plaza Tapatia, al que desde luego =e tienen que
hacer arreglos de adaptacion.

Se Muestran imagenes de la reunion que se realizé con los Subcomisionados de Colima para
regionalizar representando a la Comision de Arbitraje Médico de Colima.

Muesira las imagenes de una reunion con el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico, en la sede

de la Secretaria de Salud Federal, asistiendo el 90% de Comisionados del Pais con el motivo
de Regionalizar las Actividades del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico.
Se esla lrabajando en los manuales operativos de todas las &reas, con el fin de realizar una

Reingenieria Administrativas, asi como todos los procesos que se llevan a cabo =1 la Comision
de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

Desaliogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesion Ordinaria
de Consejo, el dia de su inicio a las 10:24 horas, firmando para constancia 105 qgue en ella
intervinieron en union del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, quién

autoriza y da fe.——---—-emmememeeee e e
ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco, a 22 de enero de 2020

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

e - - ‘ — —— ——— T

Aprobada en |a Sesién Ordinaria del 13 de mayo de ZOZrl/’,/
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Jra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo

\sociacion Médica de Jalisco. Colegio
Medico, AC.

do Gomez Sanchez
Universidad de Guadalajara

Jr. Jorge Adrian pulveda
Federacion de Colegios d Profesionistas del
Estado de Jalisco

Subcomisionado Juridic

RBITRAIE M

Dr. Marco Anto

@

CAMEJA

COMISION E ARBITRALT WEDILO
OEL ESTADO OF JALISCO

STADO C LISCO

Dr. José Mario Marquec- Amezcua
Secretaria de Salud Jalisco

Dr. José Luis Garcis Ramos
Federacion Jalisciense /= Colegios,
Asociaciones y Acad=mias de
Profesionista:

orres / eves Secretaria
de la Hacienda Puiblica

Dr. Alan Ulised Solar | Magada

tituto de Seguridad y Servicio Social de los

Trabajadores del stado

irez Anguiano
y Secretario Técnico
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Aprobada en !a Sesion Ordinaria del 13 de mayo de 2020



COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

: CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

TIPO No.
USUARIO 118
PROFESIONALES 118
ABOGADOS 4
TOTAL 240

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

SERVICIO ACTUACIONES
ORIENTACION 77
ASESORIA 13
GESTION 34
QUEJA 135
OPINION TECNICA 60
EXPEDIENTILLOS 22
TOTAL 341

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

| PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL

PERIODO

ENERO - OCTUBRE 2019

SERVICIO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total | Resueltos
2019 2019

ORIENTACION 13| 34| 43 22| 42| 42| 44| 48] 54| 21| 49| 28| 470 470

ASESORIA 9] 19| 18| 13| 19| 11| 18] 15| 17| 24 8| 4] 175 175

GESTION 8| 31| 24| 14| 17| 15| 13| 25| 15| 10| 17| 16| 205 196

QUEJA 51 61 #] 12 # 6] 13 9 1| 15| 19] 13| 140 133

OPINION 4 3 6| 6 3| 4| 2 2 20 3 3] 2 40 16

TECNICA

EXPEDIENTILLOS 4| 4 5] 0 2 T2 2 0 3 11 0 40 40

TOTAL 44 | 105|107 | 67| 94| 85] 92 101 | 99 107 1070 1030

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

—CTONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON N]ETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA REALIZADAS DURANTE

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019 —
CAUSA No.

ADMINISTRATIVO 17

MEDICO 14

QUIRURGICO 2

TOTAL 33

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD

REALIZADA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 201

9

ESPECIALIDAD DE LA GESTION

=
o

TRAUMATOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
MEDICINA FAMILIAR
CIRUGIA GENERAL
IMAGENOLOGIA
ANGIOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
GERIATRIA
PEDIATRIA
NEFROLOGIA
URGENCIAS
UROGINECOLOGIA
NEUROLOGIA
NEUROCIRUGIA
NEUMOLOGIA
UROLOGIA
INFECTOLOGIA

-
—

TOTAL

W= 2 A A NN N W=
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FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON I\JIETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 6. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCION
DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

TIPO DE INSTITUCION No.
IMSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL 32
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL

ESTADO 1
TOTAL 33

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. NUMERO DE OPINION TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION
DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

INSTITUCION No.
IMSS 2
OPD_HCG 2
SECRETARIA DE SALUD 1
TOTAL 5 ]

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. INSTITUCIONES SOLICITANTES DE LA OPINION TECNICA
DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

INSTITUCION No.
FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

TONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON IVlETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 9. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

MODALIDAD DE EGRESO No. | AUDIENCIAS
CONCILIACION 6 45
NO SOMETIMIENTO 6 35
REFERIDO A LA SEGURIDAD 10 31
SOCIAL
FALTA DE INTERES 2 16
REFERIDO AL MINISTERIO 5 30
PUBLICO
SOBRESEIMIENTO 2 11
DESISTIMIENTO 2 5
IMPROCEDENTE 3 27
TOTAL 36 198

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y
RESOLUCION
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

MODALIDAD PRETENSION SOLUCION
ECONOMICA 4 3
ATENCION MEDICA 1 2
EXPLICACION 1 1
TOTAL 6 6

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

INSTITUCION No. %
PRIVADA 24 75.0
SEGURIDAD SOCIAL 8 15.0
ASISTENCIA SOCIAL 0 0.0
TOTAL 32 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

&%

-CUNFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y

INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

PACIENTES

ATENDIDOS CON M_ETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 12. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

DISCIPLINA No. %
MEDICINA 23 72.0
ODONTOLOGIA i 22.0
QUIMICO 1 3.0
RADIOLOGIA 1 3.0
TOTAL 32 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 13. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO

POR ESPECIALIDAD MEDICA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA |No. %
TRAUMATOLOGIA 6 26.1
CIRUGIA PLASTICA 4 17.4
CIRUGIA GENERAL 2 8.7
URGENCIAS 1 43
GINECOLOGIA 1 4.3
OBSTETRICIA 1 4.3
HEMATOLOGIA 1 4.3
TERAPIA INTENSIVA 1 4.3
MEDICINA INTERNA 1 4.3
OFTALMOLOGIA 1 4.3
MEDICINA FISICA Y R 1 4.3
ANGIOLOGIA 1 4.3
OTORRINO 1 4.3
GASTROENTEROLOGIA 1 4.3
TOTAL 23 | 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

N



COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 14. NUMERO DE QUEJAS POR ESPECIALIDAD DE LA QUEJA DE
CLINICAS Y HOSPITALES PRIVADOS DE NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

ESPECIALIDAD REALIZADA No. |
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS 6 —
CIRUGIA PLASTICA '
TRAUMATOLOGIA

TERAPITA INTENSIVA
ODONTOLOGIA GRAL
OTORRINO

HEMATOLOGIA

GINECOLOGIA

OFTALMOLOGIA

CIRUGIA GASTROENTEROLOGIA
OBSTETRICIA

QUIMICA

RADIOLOGIA E IMAGEN

TOTAL

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

. N U S S G U G U .

N
o

CUADRO 15. QUEJAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL POR ESPECIALIDAD DE
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

ESPECIALIDAD REALIZADA No.
TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
URGENCIAS
ANGIOLOGIA
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
MEDICINA INTERNA
TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

D= o appN




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 16. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

ESPECIALIDAD No. % \/
ENDODONCIA 2 335
CIRUGIA BUCAL 1 16.7
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1 16.7
ORTODONCIA 1 16.7
REHABILITACION ORAL 1 16.7
TOTAL 6 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 17. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

MUNICIPIO DE LA
INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 22 68.8
ZAPOPAN E 12.6
OCOTLAN 1 3.1
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 1 3.1
LAGOS DE MORENO 1 3.1
TLAQUEPAQUE 1 3.1
TEPATITLAN DE MORELOS 1 3.1
CHAPALA 1 3.1
TOTAL 32 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




A COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
il INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

CAMEJAL
~ CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUDY  PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 18 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

4=

MUNICIPIO ORIGEN USUARIO No. %

GUADALAJARA 16 50.0

ZAPOPAN 8 25.0
TONALA 2 6.4
LA BARCA 1 3.1
LAGOS DE MORENO 1 3.1
EL SALTO 1 3.1
CHAPALA 1 3.1
TALPA DE ALLENDE 1 3.1
MICHOACAN 1 3.1

TOTAL 32 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 19. NOTIFICACIONES
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

MOTIVO RESPUESTA | POR GRUPO m 2da. Not.

RELACIONADAS POSITIVA

CON QUEJAS
NEGATIVA Institucion 6 7.0 4- 4.6
23 Usuario 3 4.0 0 0.0
Prestador 10 104 T 8.0
Involucrado
Prestador 4 4.6 0 0.0
Relacionado

TOTAL 1

OFICIOS VARIOS




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
34, INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2019

'EC‘UNFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON I\{[ETODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
JULIO - DICIEMBRE 2019

TIPO No.
USUARIO 468
PROFESIONALES 363
ABOGADOS 22
TOTAL 853

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO
JULIO - DICIEMBRE 2019

SERVICIO ACTUACIONES
ORIENTACION 274
ASESORIA 88
GESTION 168
QUEJA 407
OPINION TECNICA 166
EXPEDIENTILLOS 36
TOTAL 1139

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL

PERIODO

ENERO - OCTUBRE 2019

SERVICIO Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic | Total Resueltos
2019 2019

ORIENTACION 13 ] 34| 43| 22| 42| 42| 44| 48] 54| 21| 49| 28| 470 470

ASESORIA 9| 19| 18( 13| 19| 11| 18] 15| 17| 24 8| 4| 175 175

GESTION 8| 3| 24| 14| 17] 15|/ 13] 25[ 15| 10| 17| 16| 205 196

QUEJA 5 50 1] 12] 11 6| 13 91 11 15| 19] 13| 140 133

OPINION 4| 3] 6] 6 3] 4] 2 2] 2] 3 3] 2] 40 16

TECNICA ‘

EXPEDIENTILLOS | 4| 4 5/ 0 2 7| 2 2( 0o 3| 1] o] 40 40

TOTAL 44 | 105 | 107 | 67| 94| 85[ 92| 101 | 99| 76| 107 | 63 | 1070 1030

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

—
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA DURANTE JULIO -
DICIEMBRE 2019

CAUSA No.
ADMINISTRATIVO 49
MEDICO 37
QUIRURGICO 8
DIAGNOSTICO 1
AUX. DX. Y TX. 1
TOTAL 96

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. GESTIONES POR TIPO DE INSTITUCION
DE JULIO - DICIEMBRE 2019

TIPO DE INSTITUCION No.

IMSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL 84
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DEL
ESTADO

OPD_HCG

PRIVADA

SECRETARIA DE SALUD

SMMPAL GUADALAJARA

SMM JOCOTEPEC

O— = - s N

TOTAL 9

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 6. GESTIONES POR TIPO DE ESPECIALIDAD DEL CASO

JULIO - DICIEMBRE 2019
ESPECIALIDAD REALIZADA

TRAUMATOLOGIA

MEDICINA FAMILIAR

CIRUGIA GENERAL

ANGIOLOGIA

NEUROCIRUGIA

OFTALMOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

MEDICINA INTERNA

NEUROLOGIA

PEDIATRIA

URGENCIAS

UROLOGIA

CARDIOLOGIA

IMAGENOLOGIA

INFECTOLOGIA

NEFROLOGIA

OBSTETRICIA

QUIMICA

ANGIOLOGIA/TRAUMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GERIATRIA

GINECOLOGIA

MEDICINA DEL TRABAJO

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

MEDICINA PREVENTIVA

NEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

RADIOLOGIA E IMAGEN

RADIOTERAPIA

REUMATOLOGIA

TERAPIA INTENSIVA

UROGINECOLOGIA

TOTAL

=
w(©9
o
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FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 7. NUMERO DE OPINION TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION
DE JULIO - DICIEMBRE 2019

INSTITUCION No.
IMSS 7
SECRETARIA DE SALUD 3
OPD _HCG 2
PRIVADA 1
SMM ZAPOPAN 1
[ TOTAL 14

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. INSTITUCIONES SOLICITANTES DE LA OPINION TECNICA
DE JULIO - DICIEMBRE 2019

INSTITUCION No.
FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO 3
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS JALISCO 4
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 6
SECRETARIA DE SALUD JALISCO 1
TOTAL 14

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
JULIO - DICIEMBRE 2019

MODALIDAD DE EGRESO No. | AUDIENCIAS
REFERIDO A LA SEGURIDAD 16 48
SOCIAL
CONCILIACION 15 106
NO SOMETIMIENTO 14 130
FALTA DE INTERES 8 46
REFERIDO AL MINISTERIO 5 30 \
PUBLICO ¥
IMPROCEDENTE 4 28
DESISTIMIENTO 3 7
SOBRESEIMIENTO 2 9
NO ADMITIDO 1 1
TOTAL 68 405

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL



COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 10. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y
RESOLUCION
JULIO - DICIEMBRE 2019

MODALIDAD PRETENSION | SOLUCION
ECONOMICA 9 T r
ATENCION MEDICA 2 4
EXPLICACION 1 1
TOTAL 12 12 g

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
JULIO - DICIEMBRE 2019

INSTITUCION No. %
PRIVADA 54 67.5
SEGURIDAD SOCIAL 21 26.3
ASISTENCIA SOCIAL 5 6.3
TOTAL 80 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 12. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
JULIO - DICIEMBRE 2019

DISCIPLINA No. %
MEDICINA 61 76.3
ODONTOLOGIA 16 20.0
QUIMICO 1 1.3
ENFERMERIA 1 1.3
RADIOLOGIA 1 1.3
TOTAL 80 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

-}




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 13. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO POR ESPECIALIDAD
MEDICA

JULIO - DICIEMBRE 2019

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA No. %
TRAUMATOLOGIA 12 19.7
CIRUGIA PLASTICA 11 18.0
CIRUGIA GENERAL 6 9.8
URGENCIAS 4 6.6 (‘
OBSTETRICIA 4 6.6
OFTALMOLOGIA 4 6.6
NEUROCIRUGIA 3 4.9
PSIQUIATRIA 2 3.3
OTORRINO 2 3.3
GASTROENTEROLOGIA 2 3.3
GINECOLOGIA 1 1.6
NEFROLOGIA 1 1.6
TERAPIA INTENSIVA 1 1.6
MEDICINA INTERNA 1 1.6
MEDICINA FISICA Y R 1 1.6
ANGIOLOGIA 1 1.6
UROLOGIA 1 1.6
MEDICINA FAMILIAR 1 1.6
PEDIATRIA 1 1.6
ANESTESOLOGIA 1 1.6
HEMATOLOGIA 1 1.6
TOTAL 61 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 14. NUMERO DE QUEJAS POR ESPECIALIDAD DE LA QUEJA DE
CLINICAS Y HOSPITALES PRIVADOS DE JULIO - DICIEMBRE 2019

e ESPECIALIDAD REALIZADA
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
CIRUGIA PLASTICA
TRAUMATOLOGIA

ODONTOLOGIA GRAL
OBSTETRICIA

OFTALMOLOGIA

NEUROCIRUGIA

OTORRINO

CIRUGIA GRAL

TERAPITA INTENSIVA
HEMATOLOGIA

GINECOLOGIA

CIRUGIA GASTROENTEROLOGIA
PSIQUIATRIA

UROLOGIA

QUIMICA

ANESTESIOLOGIA

RADIOLOGIA E IMAGEN

TOTAL 54
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 15. QUEJAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL POR ESPECIALIDAD DE
JULIO - DICIEMBRE 2019

ESPECIALIDAD REALIZADA No.
TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA GENERAL
URGENCIAS
MEDICINA INTERNA
ANGIOLOGIA
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
PSIQUIATRIA
PEDIATRIA
OFTALMOLOGIA
NEFROLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
ENFERMERIA GENERAL
TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

D= a NN~

CUADRO 16. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA

JULIO - DICIEMBRE 2019
ESPECIALIDAD

ENDODONCIA

CIRUGIA MAXILOFACIAL

ORTODONCIA

CIRUGIA BUCAL

IMPLANTOLOGIA

PROSTODONCIA

REHABILITACION ORAL

TOTAL

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 17. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
JULIO - DICIEMBRE 2019

MUNICIPIO DE LA
INSTITUCION
GUADALAJARA
ZAPOPAN
TONALA
TLAJOMULCO DE ZUNIGA
TLAQUEPAQUE
SAN JUAN DE LOS LAGOS
OCOTLAN
LAGOS DE MORENO
CIUDAD GUZMAN
CHAPALA
EL SALTO
PUERTO VALLARTA
TEPATITLAN DE MORELOS
TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 18. QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL —
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, JULIO - DICIEMBRE 2019 fur 2

MUNICIPIO ORIGEN USUARIO
GUADALAJARA
ZAPOPAN
TLAQUEPAQUE
TONALA
TLAJOMULCO DE ZUNIGA
SAN JUAN DE LOS LAGOS
EL SALTO
CIUDAD GUZMAN
LA BARCA
TALPA DE ALLENDE
PUERTO VALLARTA
OCOTLAN
LAGOS DE MORENO
ARANDAS
CHAPALA
COLOTLAN
COLIMA
MICHOACAN

w|Z
NE

—_
(0 0]

_x_:._L__x._x_x_x_\_x_x_L(,)(,,).p..p.(n

TOTAL 80
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




%N COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
ugen INFORME SEMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2019

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES ¥
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 19. NOTIFICACIONES
JULIO - DICIEMBRE 2019

MOTIVO RESPUESTA | POR GRUPO

RELACIONADAS POSITIVA
CON QUEJAS

245 70.0 i

NEGATIVA Institucion Z1 6.0

Usuario 17 4.9 11 3.2
Prestador 41 117 35 10.0
Involucrado

Prestador 26 7.4 18 5:1
Relacionado

=

OFICIOS VARIOS % 273

TOTAL2 623

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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cC oMISI1ION D E A RBIT

R A J E M E D

1 c o

INFORME PRESUPUESTO EJERCIDO SEXTO BIMESTRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2019

PRESUPUESTO POR EJERCER
CAPITULO CLASIFICADOR A PARTIR DEL u“_ Wm NOVIEMBRE | EJERCIDO NOVIEMBRE | EJERCIDO DICIEMBRE «M”“Mwmwmnno.wm E xq:.rb“mu_n.-,_rn.c REMANENTE nﬂ».mwuwnmﬂ%o REMANENTE TOTAL
CAPITULO 1000 SERVICIOS PERSONALES 1,887,411.08 662,358.63 1,506,095.66 13,239.21 300,000.00 32,196.00 32,196.00 0.00
1131 SUELDOS 484 280 04 507,015.00 471,862.00 194,596 96 300,000.00 0.00 0.00
1211 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS 0.00 0.00
1321 PRIMA VACACIONAL 0.00 0.00
1322 AGUINALDO 725,407.00 668,778.00 -56,629.00 0.00 0.00
1411 CUQTAS IMSS 30.398.65 18,415.81 19.029.58 704674 0.00 000
1421 CUOTAS PARA LA VIVIENDA 38,729 45 12,315.70 15,244 00 -11,168.76 0.00 0.00
1431 CUQOTAS A PENSIONES 221,998.03 7184164 88,923 40 -61,232 99 0.00 0.00
1432 SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 20,885 91 8,210.48 10,162 68 -2.51275 0.00 0.00
1531 FONDO DE RETIRO 32,196.00 32,196.00 32,196.00 0.00
1611 [IMPACTO AL SALARIO 252,424 00 190,013.00 62.411.00 0.00 0.00
1712 AYUDA DESPENSA 61,705.00 26.452.00 24,996.00 -10,257.00 0.00 0.00
1713 AYUDA TRANSPORTE 4265100 18,108.00 17.087.00 -7.456.00 0.00 0.00
1715 ESTIMULO DEL SERVIDOR PUBLICO 8,932.00 -8,932.00 0.00 0.00
CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 65,967.16 16,541.22 10,374.88 -12,035.79 0.00 27,015.27 27,015.27 0.00
2111 MATERIAL PARA OFICINA 7,033.78 4,257 49 -2,776.29 0.00 0.00
2121 MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION 4,346 .00 -4,346 00 0.00 000
2141 MAT Y UTILES EQU MENOR TECNOLOGIAS DE LA 13.779.57 2.741.42 228.92 7.5690.72 18.399 95 18,399.95 0.00
2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL 9,724 00 390.92 -717.76 861532 8,615.32 0.00
2161 MATERIAL DE LIMPIEZA 3,450.31 563.43 1,104.05 -1,792.83 0.00 0.00
2214 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL PERSONAL| 10.277.72 4,019.27 566,65 -5,691.80 0.00 0.00
2231 UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENT 703.00 677.28 -25.72 0.00 0.00
2461 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO 630.71 -630 71 0.00 0.00
2491 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRU! 1,000 00 -1.000 00 000 0.00
2521 FERTILIZANTES, PESTICIDAS Y OTROS AGROQUIN 500.00 -500.00 000 0.00
2531 MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 851 50 -851.50 0.00 0.00
2611 COMBUSTIBLES 11,257.08 8,743.38 3,300.01 786.31 0.00 0.00
2911 HERRAMIENTAS MENORES 913.49 92 80 240.48 -580.21 0.00 0.00
2941 REFACCIONES Y ACC MENORES EQ COMPUT 1.500.00 -1,500.00 0.00 0.00
CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES 283,174.44 65,836.23 82,647.61 -56,976.01 0.00 77,714.59 77,714.59 0.00
31 SERVICIO ELECTRICO 28,298.00 6,050.00 1,831.03 -20,416 97 0.00 000
3131 SERVICIO AGUA POTABLE 2.740.00 1,596.00 -1,144.00 0.00 000
3141 TELEFONIA TRADICIONAL 17,526.42 1,499 00 2,997 00 -13,030.42 0.00 0.00
3181 SERVICIO POSTAL 2,833.22 91.50 135.00 -2.606 72 0.00 0.00
3221 RENTA DE OFICINAS 67.860.00 33.930.00 33,930.00 0.00 0.00
3311 SERVICIOS LEGALES,CONTABILIDAD AUDITOR 9.260.00 -9,260.00 0.00 0.00
3361 SERVICIOS DE APOYQO ADMINISTRATIVO 3.292.00 628.00 -2.664 00 0.00 0.00
3362 IMPRESIONES DE PAPELERIA OFICIAL 8.990.80 39440 -8.596 40 0.00 0.00
3381 SERVICIO DE VIGILANCIA 1,309.99 -1.309.99 0.00 0.00
3411 SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS 3.566.98 187 92 213.44 -3,165.62 0.00 0.00
3451 SEGURQOS DE BIENES PATRIMONIALES 11,392.28 8,018.25 -3.374.04 0.00 0.00
3512 CONSERV Y MANT MENOR INMUEBLES 10,699.17 3,676.97 500.01 71,192.40 77.714.58 77.714.59 000
3521 INS REP Y MANT MOB Y EQU ADMON ED 576.68 -576.68 0.00 0.00
3531 INS REP Y MANT EQ COMPUTO Y TEC INF 53,110.61 3,456 80 24,211.52 -25,442 29 0.00 0.00
3551 REP Y MANT EQUIPO TRANSPORTE 2.370.80 79.99 -2,290.81 0.00 0.00
3571 INSTALACION, REPARACION, MANT MAQUINARIA 457 20 -457.20 0.00 0.00
3581 SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANEJO DESECHOS 20,764.00 9.535.65 9,860.00 -1,368.35 0.00 0.00
3711 PASAJES AEREOS 2,943.16 -2,943 16 0.00 0.00
3721 PASAJES TERRESTRES 3.431.00 129.00 111.36 -3,190.64 0.00 0.00
3751 VIATICOS EN EL PAIS 29,192.12 4,558.00 772.00 -23,862 12 0.00 0.00
3791 OTROS SERVICIOS DE TRASLADO Y HOSPEDAJE 1.396.00 23.00 68.00 -1,305.00 0.00 0.00
3921 IMPUESTOS Y DERECHOS 1.164.00 -1.164.00 0.00 0.00
CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 0.00 0.00 0.00 55,772.59 0.00 55772.59 55,772.59 0.00
5151 EQUIPO DE COMPUTO ¥ TECNOLOGIA DE LA | 55,772.59 55,772.59 55,772.59 0.0
5191 OTROS MOBILIARIOS Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION 0.00 o.%
TOTAL 2,236,552.68 744,736.08 1,599,118.15 0.00 300,000.00 192,698.45 192,698.45 0.
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Caue INFORME PRESUPUESTO EJERCIDD SEGUNDO SEMESTRE 2018
CAPITULO CLASIFICADOR ot eaaencen | encioo a0 EJERCID0 AGOSTO | EeR 2 LIERCIDO E e gt s o TS AL
CAPITULO 1000 ___|SERVICIOS PERSONALES 4,607.123.79 794,585 61 534,931.49 72721473 662,980.88 662,358.63 1,506,095.66. 300,000.00 13,238.21 .00]
1131 232491304 457 420 00 309,685.00 435 281 00 507 547 00 507 01500 471,862 00 300,000 00 194 596 06 i
1321 PRIMA VACACIONAL 7,84000 7,840 00 00
1322 AGUINALDO 839,264 00 113,887 00! | 668,778.00 -56,620.00 00
1411 CUDTAS IMSS 4560371 5,200 41 15,300.29 16,222 30 18,473 06 1841581 10,024 58’ 7.046.74 0.00
142 CUGTAS PARA LA VIVIENDA 85200 24| 1,000 82 11,000 82 12,162 45 12,315 70 1231570 1524400, -11,169.75] 0.00
143 [CUGTAS A PENSIGNES 45313034 34,171 50, 64,171 50 70,047 67 71,84164 7184164 B8 023 40 61,3269 00)
1432 SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 5187248 7,333 688 7.33388 10831 8.210.48 821048 10,162 68 251275 00
153 FONDO DE RETIRO 00
1611 IMPACTO AL SALARIO 285 235 00 3261100, 160,013 00 00
1712 AYUDA DESPENSA 160,382 00 26,384 00, 22.128.00 23 696 00, 26,469 00 26,452 00 24,995 00 00
713 AYUDA TRANSPORTE 109,676 00| 18,028 00 15,022 00 16,153 00 18,124 00 18,108 00 17,087 00 00
1715 ESTIMULO DEL SERVIDOR PUBLICO 153,576 00 144,644 00 00
CAPITULO 2000 |MATERIALES Y SUMINISTROS 96,286.21 11,22502 10,151.01 9,825.20 11,117.84 16,541 -_ 10,374.88 0.00 00
2111 MATERIAL PARA OFICINA 16,724 50 4062304 4057 66 71002 0.0 4257 49, 0.00 00
2121 MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION 8,000 00 000 3664 00 0.00 oon 0.00] 00
2141 MAT ¥ UTILES EQU MENOR DE TECNOLOGIAS O 1421564 000 43607 274142] 228 02 00 00
2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL 724 00 0.00 0.00 300.92 000 00
2161 MATERIAL DE LIMPIEZA 238 39 145383 172525 55343 110405 [iT) 000
2214 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL PERSONA 15,514 70, 1,566 94 1,795 85 602 00 401627 566 65 00 000
2231 UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENT 703,00 000 0.00 000 677 28] 00 0.00
2461 MATERIAL ELECTRICO ¥ ELECTRONICO 630 71 0.00 000 000 00 000
2491 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTR| 1,000.00] 000 000 000 00 0.00]
2521 FERTILIZANTES_PESTICIDAS Y OTROS AGROQ 500 00 000 0,00 000 () 0.00]
2531 MEDICINAS ¥ PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1,000.00 0.00 000 0.00 00, 0.00
2611 COMBUSTIBLES 23,154 B4 3200 01 2,650.00 9.360.75 74338 330001 00 0,00
2911 HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIOS MENORES 380 45 8120 000 62 80 240,48 00 0.00
2941 REFACCIONES Y ACC MENORES EQ COMPUT 500.00 000 0.00 0.00 00 000
CAPITULO 3000 | SERVICIOS GENERALES 567,377.81 56,714.01 83,342.06 65,836.23 82,647 61 .00 .00
SERVICIO ELECTRICO 4244100 877300, 6,050 00 1,831 03 26,416 87 o0
SERVICIO AGUA POTABLE 2,870.00 463,00 1,047 00 1,566 00 856 00 00
TELEFONIA TRADICIONAL 26,010 42 1,499 00 4,497 00 1,499 00 2897 00 13,03042 | 00
SERVICIO ACCESO A INTERNET, REDES ¥ PR 18,000 00 18,000 00 00 000
SERVICIO POSTAL 333271 2199 67 50 5150 135 00 250672, 00 000
203,580 00 33,830 00 33,630 00 3343000 33,830 00 00 0.00
SERV LEGALES, CONTAB, AUDTORIA 260,00 3260 00| 00 0.00]
SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO 68160 20,00 88160 62800 2,664 00, .00 00,
SERVICIO IMPRESION DIOC ¥ PAP OFICIAL 11 044.00 394 40 8,596 40 00 00
500.00 -1 304 48| 00 00,
SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS 62374 114.84 167 04 187 62 1348 g 00 00,
11,655 04 8,016.25 357404 0.00 00
367097 50001 51,192 40| 7771459 77.714 59 [i5)
INS REP ¥ MANT MOB Y EQU ADMON ED 2,436 00 542332 0.00 00,
INS REP Y MANT EQ COMPUTO ¥ TEC INF 656,00 3,456 B0 21152 25442 20 0.00 09
355 REP ¥ MANT EQUIPO TRANSPORTE 2.160.00 7009 2260 81 0.00 000]
357 INSTALACION,REPARACION ¥ MANT MAGUINA 457 0.00] 000
358 SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANEJO DESECHOS 4 860 00 6,555 65 9,860 00 1,368 0.00 [
371 PASAJES AEREOS 6,042 00 2,943, 0.00 00
721 [PASAJES TERRESTRES 132 00 129.00 11136 ~3.180 64 0.00 .00
751 [VIATICOS EN EL PAIS 6.649 98 4556 00 77200 5,862 0,00 i)
1 2300 6600 -1,305.00 00 ()
I 00 000
0.00 0.00 0,00 0.00 abln* 0.00 772.59 0.00
55772 50 000
[ToTAC 5,270, E._. ﬂ_.\ll.ﬁan 524, 8_ 616,58542 797.684.29 757,440.78 744,736.08| 1,569,118.15] _ 300,000.00 192,698.45|  192,608.45 0.00
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CANE AJUSTES PRESUPUESTALES A DICIEMBRE 2019 5
AMPLIAGION TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS TOTAL PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CAPITULO CLASIFICADOR hs S PRESUPUESTAL APROBADAS PROPUESTAS TRANSFERENCIAS AJUSTADO EserciDo | REMANENTE | oo iproMETIDOD | REMANENTE

CAPITULD 1000 SERVICIOS PERSONALES 8,400,947.00 91,765.04 300,000.00 0.00 0.00 0.00 8,792,712.04| 8,773,755.25 18,956.79 32,196.00 -13,239.21
1131 SUELDOS 5,145.813.00 91,765.04 300,000.00 0.00 5,537,578.04| 5,732,175.00 -194,596.96 -194,596 96
1321 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL 83,929.00 3.923.00 3,923 00 87,852.00 B87.852.00 0.00 0.00
1322 AGUINALDO 839,294 .00 0.00 839,294.00 782,665.00 56,629.00 56,629 00
1411 CUQTAS IMSS 181,200.00 0.00 181,200.00 188.246.74 -7.046.74 -7,046.74
1421 CUOQOTAS PARA LA VIVIENDA 158,176.00 0.00 158,176.00 147,006.25 11,169.75 11,169.75
1431 CUQTAS A PENSIONES 922,693 00 -3,923.00 -3.923.00 918,770.00 857,537.01 61,232.99 61,232.99
1432 SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 100,517.00 0.00 100,517.00 98,004.25 251275 2512.75
1531 FONDO DE RETIRO 0.00 0.00 0.00 32,196 00 -32,196.00
1611 IMPACTO AL SALARIO 285,235.00 0.00 285,235.00 22282400 6241100 62,411.00
1712 AYUDA DESPENSA 314,988.00 0.00 314,988 00 304,731.00 10,257 00 10.257.00
1713 AYUDA TRANSPORTE 215,526 00 0.00 215,526.00 208.070.00 7.456.00 7.456.00
1715 ESTIMULO DEL SERVIDOR PUBLICO 153,576.00 0.00 153,576.00 144 644 00 8.932 00 8,932.00

CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 144,900.00 0.00 0.00 18,304.47 0.00 18,304.47 163,204.47 124,153.41 39,0561.08 27,015.27 12,035.79
211 MATERIAL PARA OFICINA 20,000.00 11,000 .00 11,000.00 31,000.00 2822371 2,776.29 2,776.29
2121 MATERIALES Y UTILES DE IMPRESION 8,000.00 0.00 8,000 00 3.654.00 4,346.00 4.346.00
2141 MATERIALES, UT Y EQ MEN TECNO INFORM 21,000.00 -5,000 00 -5,000.00 16,000.00 519077 10,809.23 18,399.95 -7.590.7.
2151 MATERIAL IMPRESO E INFORMACION DIGITAL 19,000.00 -6,000 00 -6,000.00 13.000.00 3,666.92 9,333.08 8,615.32 717.76
2161 MATERIAL DE LIMPIEZA 6,000.00 5,000.00 5,000.00 11.000.00 9,207.17 1,792 83 1,792.8:
2214 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA EL PERSON 2200000 0.00 22,000.00 16.308.20 569180 5.691.80
2231 UTENSILIOS PARA EL SERVICIO DE ALIMENT 500.00 0.00 900.00 874 28 2572 2572
2461 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO 1,500.00 6,304.47 6,304 47 7.804 47 7.173.76 630.71 630.71
2491 OTROS MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTR] 1,000.00 0.00 1,000.00 1,000 00 1.000.00
2521 FERTILIZANTES. PESTICIDAD Y OTROS AGROQ 500.00 000 500.00 500.00 500.00
2531 MEDICINAS Y PRODUCTOS FARMACEUTICOS 1.000.00 0.00 1,000.00 148 50 851.50 851.50
2611 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 40,000.00 7.000.00 7,000.00 47.000.00 47,786.31 -786.31 -786.31
2911 HERRAMIENTAS MENORES 2.500.00 0.00 2,500.00 1,919.79 580.21 580.21
2941 REFACCIONES Y ACC MENORES EQ COMPUT 1,500.00 0.00 1,500 00 1,500.00 1.500.00

CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES 990,267.00 0.00 0.00 -18,304.47 0.00 -18,304.47 971,962.53 837,271.93 134,690.60 77,714.59 56,976.01
3111 SERVICIO ELECTRICO 48,000.00 0.00 48,000.00 27.583.03 20,416 97 20.416.97
3131 SERVICIO AGUA POTABLE 5.800.00 2,000.00 2,000.00 7,800.00 6.656.00 1,144 .00 1.144.00
3141 TELEFONIA TRADICIONAL 42,000.00 0.00 42,000.00 28,969.58 13,030.42 13,030 42
3151 TELEFONIA CELULAR 700.00 120.00 120.00 820.00 §20.00 0.00 -
3171 SERVICIO ACCESO INTERNET, REDES Y PROCH 18,000.00 -18,000 00 -18.,000 00 0.00 0.00 -
3181 SERVICIO POSTAL 3,900.00 0.00 3,900.00 1,293.28 260672 2,606.72
3221 RENTA DE OFICINAS 407,160.00 0.00 407.160.00 407,160.00 0.00 -
3311 SERV LEGALES, CONTAB, AUDITORIA 40,000.00 0.00 40,000.00 30.740.00 9,260.00 9,260.00
3361 SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO 4,900.00 0.00 4,900.00 2.236.00 2.664.00 2,664 00
3362 SERVICIO IMPRESION DOCTOS Y PAP OFIC 12,900.00 0.00 12,900.00 4,303.60 8,596 40 8,596 40
3381 SERVICIO DE VIGILANCIA 4,500.00 .00 4,500.00 3,190.01 1,309.99 1.309.99
3411 SERVICIOS FINANCIEROS Y BANCARIOS 5,927.00 .00 5,927.00 2,761.38 3,165.62 3,165.62
3451 SEGUROS DE BIENES PATRIMONIALES 48,000.00 .00 48,000.00 44,625.96 3,374.04 3,374.04
3512 MANT Y CONS INMUEBLES PREST SERV PUB 60,000.00 -26,424 47 -26.424.47 33,575.53 27.053.34 6,522.19 77,714.59 |- 71,192.40
3521 MANT Y CONS MOB Y EQU ADMON, EDUC Y 7,000.00 6,000.00 6,000.00 13,000.00 12,423.32 576.68 576.68
3531 INS REP Y MANT EQ COMPUTO Y TEC INF 72.000.00 0.00 72,000.00 46,557.71 2544229 2544229
3551 MANT Y CONS DE VEHICULOS TERRESTRES 24,660.00 0.00 24 ,660.00 22.369.19 2,280.81 229081
3571 INST REP Y MANT DE MAQUINARIA 2,000.00 0.00 2,000.00 1,542 .80 457 20 457.20
3581 SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANEJO DESECHOS 118,320.00 0.00 118,320.00 116,951.65 1,368.35 1,368.35
3711 PASAJES AEREOS NACIONALES 18,000.00 0.00 18,000.00 15,056.84 294318 294316
3r21 PASAJES TERRESTRES NACIONALES 6,000.00 0.00 6,000.00 2,809.36 3,190.64 3,190.64
3751 VIATICOS EN EL PAIS 36,000.00 18,000.00 18.000.00 54,000.00 30,137.88 23,862.12 23,862.12
3791 OTROS SERVICIOS DE TRASLADO Y HOSPEDAJ 1,500.00 0.00 1,500.00 195.00 1,305.00 1,305.00
3921 OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS 3,000.00 0.00 3,000.00 1,836.00 1,164.00 1,164.00 \\;

CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 §5,772.59 -55,772.59¥
5151 EQUIPO DE COMPUTO 0.00 0.00 0.00 55,772.59 -55772.98

TOTAL _9.536,114.00 91,765.04 300,000.00 0.00 0.00 0.00 9,927,879.04| 9,735,180.59 192,698.45 192,698.45 o.mll\\




“Oposicion a la Transferencia de Datos ¥ Proteccién de Informaciéon: Ahora
bien, manifiesto que me opongo a que mis expedientes clinicos. datos
personales, confidenciales y protegidos sean entregados a terceros, ya sea en
copias simples o certificadas o en version publica, incluyendo a las partes que
integran este procedimiento. sin que se tenga primeramente mi autorizacién
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.”

“Se le precisa a la compareciente que este procedimiento se encuentra regido
entre otros principios el de confidencialidad. razon por la cual no se expiden
copias a las partes, primeramente por que a cada una de las etapas a las que
comparezcan se les entregan un ejemplar sellado y firmado en original,
aclarando que Gnicamente se entregan copias de lo actuado a las autoridades
Jurisdiccionales o ministeriales que asi lo soliciten.”

Segundo.- Con la finalidad de salvaguardar los datos personales,
confidenciales, reservados y protegidos que posee este sujeto obligado,
ademas de conservar el buen prestigio, nombre y fama de los intervinientes en
los procesos de queja, se acuerda establecer diverso texto en las actuaciones
que se levanten con motivo del desahogo de las audiencias tanto de (/(

ratificacion, asi como en las informativas, en el sentido siguiente:

“Precisiones para el desahogo de la audiencia conciliatoria: Precisandole a

FREkmxE®, que en la fecha que se lleve a cabo la audiencia de conciliacion,
solo ingresan a la misma las partes directamente intervinientes, es decir
unicamente la Parte Quejosa vy los Prestadores de Servicios que son motivo que

queja y aquellos que sean oportunos para llegar a una conciliacion, esto sin
perjuicio de que las partes intervinientes puedan ser asesoradas, previo al inicio
de tal audiencia de conciliacién.”

I. SOLICITUDES RECIBIDAS UT NOV-DIC 2019

AL ICITIINES RE
: DLICITUDES DE
1.1. Medio de presentacién

—

P A ey
ANFU) N R - i
INFORMACION RECIBID, S T

1.1.1. Solicitud personal

1.1.2. Via Infomex

0

3

1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 7
2

1.1.4. Remitidas por el ITEI

Total de solicitudes recibidas 12

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEI

1.2.2 Prevenciones

Total de solicitudes con prevencion o remitidas al ITE|
(Total medio de presentacisn - Incompetencias)




FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT NOV-DIC 2019

Sentido Resueltas
2.1. Afirmativa 10
2.2. Afirmativa parcial
2.2.1. Por tratarse de informacién reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente
2.3.1. Por tratarse de informacién reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 2
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacion en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas 12

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT NOV-DIC 2019

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental

3.1.2. Ordinaria

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada

3.2.2. Confidencial

Total

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

}) IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT NOV-DIC 2019




4.2. Consulta directa electrénica

4.3. Reproduccién de documentos

4.4. Elaboracion de informes especificos

4.5. Combinacién de las anteriores

Total

12

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacién de la pagina
Web de este Sujeto Obligado, no obstante lo anterior, el uGltimo bimestre
noviembre-diciembre 2019, toda vez que se ha gestionando ante las
Autoridades de la Secretaria de Ia Hacienda Publica y la Secretaria de
Administracién del Gobierno de Jalisco, la aprobacion de una plaza en nivel
confianza para el Titular de la Unidad de Transparencia Interna, para que se
avoque a la atencion exclusiva de esta actividad,

importante, complejo, especifico, técnico y laborioso del manejo de la
Plataformas Estatal y Nacional que se requiere. Desde luego la participacié

lo anterior por lo

del personal de las distintas areas que genera o maneja la informacién es
clave para dar respuesta oportuna a los usuarios, a fin de mantener al

Organismo en una calificacion satisfactoria.




Punto 4. - 0
&

Informe semestral 2019 (julio diciembre) de la Unidad de Transparencia Interna (UT)

Encargados de temas de transparencia: Mtro. Carlos Alberto Ramirez Anguiano.-
Subcomisionado Juridico, Mtro. Rogelio Casas Hernandez. Abogado Conciliador
(Encargado de temas de transparencia en la operatividad)

Actividades relevantes de temas de transparencia en el bimestre: julio-agosto
2019.

1.- Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de informacion
publica que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacién de informacién en la
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios. T

3.- En el mes de Agosto se giré oficio al ITEI con Ia finalidad de que se otorgara

NUevo usuario y contrasefias de la Plataforma Nacional de Transparencia,

Sistema Infomex, y del Sistema SIRES, a favor del Doctor Francisco Manjnﬁ
Preciado Figueroa, por su reciente designacion a partir del 16 de julio como Titular—>

de este Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado,

solicitud que fue atendida de forma inmediata por el ITEl, generandose el nuevo

usuario y contrasefias, para que por lo que ve a las solicitudes de transparencia

las atendiera y diera seguimiento el Maestro en Derecho Rogelio Casas
Hernandez, quien se encuentra cubriendo una licencia temporal desempefiando el

cargo de abogado conciliador, pero que cuenta con la experiencia practica,
academica y técnica para encargarse de esta labor.

4.- Se sigui6 atendiendo las solicitudes de transparencia por parte del Maestro en
Derecho Rogelio Casas Hernandez, quien se encuentra cubriendo una licencia
temporal desempefiando el cargo de abogado conciliador, pero que cuenta con la
experiencia practica, académica y técnica para encargarse de esta labor.

5.- El dia 3 de septiembre se llevo a cabo la sesion de integracion del Comité de
Transparencia de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco;
recibiéndose por el ITEl el acuerdo de estar debidam te integrado el referido
Comité, quedando integrado de la siguiente manera: T%




Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa.- Presidente.
Mtro. en Derecho Rogelio Casas Hernandez - Secretario.

Dr. en Derecho Luis Arturo Jiménez Castillo.- Coordinador del Organo de Control
Interno.

6.- Se llevo a cabo la primer sesién ordinaria del Comité de Transparencia de Ia
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, el dia 15 de octubre del afio
2019 dos mil diecinueve: integrado éste por el Dr. Francisco Martin Preciado
Figueroa, en su caracter de Presidente, el Mtro. en Derecho Rogelio Casas
Hernandez, en su caracter de Secretario y el Dr. en Derecho Luis Arturo Jiménez
Castillo, en su caracter de Coordinador del Organo de Control Interno, tomandose
los siguientes acuerdos:

Primero.- Con la finalidad de salvaguardar los datos personales, confidenciales,
reservados y protegidos que posee este sujeto obligado, ademas de conservar el
buen prestigio, nombre y fama de los intervinientes en los procesos de queja, se
acuerda establecer una leyenda en las actuaciones que se levanten con motivo
del desahogo de las audiencias tanto de ratificacion, asi como en las informativas,
en el sentido siguiente:

“Oposicion a la Transferencia de Datos Y Proteccién de Informacién: Ahora
bien, manifiesto que me 0pongo a que mis expedientes clinicos, datos personales,
confidenciales y protegidos sean entregados a terceros, ya sea en copias simples o
certificadas o en version piblica. incluyendo a las partes que integran este ¢
procedimiento, sin que se tenga primeramente mi autorizacion conforme a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco Y sus
Municipios.”

“Se le precisa a la compareciente que este procedimiento se encuentra regido entre
otros principios el de confidencialidad, razén por la cual no se expiden copias a las
partes, primeramente por que a cada una de las etapas a las que comparezcan se les
entregan un ejemplar sellado y firmado en original, aclarando que Unicamente se
entregan copias de lo actuado a las autoridades jurisdiccionales o ministeriales que
asi lo soliciten.”

Segundo.- Con la finalidad de salvaguardar los datos personales, confidenciales,
reservados y protegidos que posee este sujeto obligado, ademas de conservar el
buen prestigio, nombre y fama de los intervinientes en los procesos de queja, se
acuerda establecer diverso texto en las actuaciones que se levanten con motivo
del desahogo de las audiencias tanto de ratificacion, asi como en las informativas,
en el sentido siguiente:

“Precisiones para el desahogo de la audiencia conciliatoria: Precisandole a

FREERRER%, que en la fecha que se lleve a cabo la audiencia de conciliacion, solo

iented\ es\decir tnicamente la

\

ingresan a la misma las partes directamente intervi




Parte Quejosa y los Prestadores de Servicios que son motivo que queja y aquellos
que sean oportunos para llegar a una conciliacion, esto sin perjuicio de que las
partes intervinientes puedan ser asesoradas. previo al inicio de tal audiencia de
conciliacion.”

. SOLICITUDES RECIBIDAS UT JUL-DIC 2019

| &
4
1

1 Medio de presentacion
1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 16
1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex 29 I
1.1.4. Remitidas por el ITEI 11 ~
Total de solicitudes recibidas 56

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes remitidas al ITE| 0
1.2.2 Prevenciones 5
Total de solicitudes con prevencién o remitidas al ITEI 5

(Total medio de presentacion - Incompetencias)

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

. SOLICITUDES RESUELTAS UT JUL-DIC 2019

Sentido Resueltas

2.1. Afirmativa 50

2.2. Afirmativa parcial

2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0

2.3. Improcedente

2.3.1. Por tratarse de informacion reservada

2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial

2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley

0
0
2.3.3. Por inexistencia 0
6
0

2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAMEJAL

Total de solicitudes resueltas 56




FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL .

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT JUL- DIC 2019

e e
;;‘s‘s&'i*ﬁpf:é:i ?‘; ;

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 0

3.1.2. Ordinaria 49

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0

3.2.2. Confidencial 1
Total 50

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT JUL-DIC 2019

ALAINFORMACION

4.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electrénica 6
4.3. Reproduccion de documentos 2
4.4. Elaboracion de informes especificos 41
4.5. Combinacioén de las anteriores 1
Total 50

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacién de la pagina
Web de este Sujeto Obligado, no obstante lo anterior, el ultimo semestre julio-
diciembre 2019, toda vez que se ha gestionando ante las Autoridades de la
Secretaria de la Hacienda Publica y la Secretaria de Administracién del
Gobierno de Jalisco, la aprobacién de una plaza en nivel confianza para el
Titular de la Unidad de Transparencia Interna, para que se avoque a la atencié

exclusiva de esta actividad, lo anterior por lo importante, complejo, especifico,
técnico y laborioso del manejo de las Plataformas Estatal y Nacional que se
requiere. Degde luego la participacion del personal de las distintas areas que

QY / y
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genera o maneja la informacién es clave para dar respuesta oportuna a los
usuarios, a finp de mantener al Organismo en una calificacion satisfactoria.
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Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa A %
o ey ) \

Comisionado de Arbitraje Médico 0 ~

Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco 6 14 , /KL

Presente

oAl

\pot

\

Me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que el pasado dia 28 de diciembre del afio 2019,
se publico el Decreto numero 27785/LX11/19, mediante el cual el Congreso del Fstade hace del
conocimiento la aprobacion del Presupuesto de Egresos que se ejercera para el afio 2020,

En esta publicacion se notifica que el presupuesto asignado al Organismo a su cargo asciende a la
cantidad de $9,536,300.00 (Nueve millones quinientos treinta y seis mil trescientos pesos 00/100
m.n.), el cual deberd apegarse a la hormatividad presupuestal y programatica corr sspondiente, bajo
los principios de racionalidad, disciplina Presupuestaria, transparencia vy austeridad, todos ellos
instruidos como mecanismos eficientes y eficaces del control del gasto publico por el Gobernador
del Estado de Jalisco.

La distribucion del presupuesto por Objeto de Gasto y Fuente de Financiamiento es de la siguiente
manera:
FUENTE DE FINFICIAMIENT O

1 15 5
Recursos Recurso Federal
Partida  Des, Descripclan PastidaDesting Recurson Fiscales Eaieriss Etigiietado Importa

Transferencias internas olorgadas a enlidades paraestatales no

4161 00 8,401,100 8,401,100
empresariales y no financieras para servicios personales
‘ il 5 a enlidades paraostalalos
4162 00 Trausfere_ncns Internas !orgadnq a e-und-.nde mmo-;m ales no 144,600 144.900
empresariales y no inancieras para materiales y Sunministros
A1 00 Transferencias mlun"l.'-rs olargadas o ;A_nlrrlmlem paraastalalos no 990 300 490,300
empresanales y no financieras para semvicios generales
Total Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco 1,135,200 8,401,160 9,536,300

El presupuesto se conforma del siguiente Programa Presupuestario:

UB: URWE-PR. . Programa Presupuestario ~ Importe
05 022 191 Atencion del conflicto médico paciente 9,536,300
Total Comisi6n de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco 9,536,300

Conforme al Art. 26 del Decreto que Autoriza el Presupuesto de Lgresos 2020, en su Capitulo V de
los Poderes Legislativo y Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos y Entidades
Paraestatales, le solicitamos se considere lo establecido en el mismo: “los Organismos Publicos
Descentralizados que reciban Subsidio Estatal a través del Presupuesto de Fgresos, deberdn
reintegrar el capital y rendimientos financieros a la Secretaria de la Hacienda Publica a mas tardar al

15 de enero del 2021, los recursos presupuestales que durante el ejercicio fiscal 2020, se les

w7
3C0 /
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SHP/DGPPEG/DPROG.05-022/00051/2020 Pedro Moreno #28]
Asunto: Notificacién Presupuesta 2020 Col. Centro. CP 44700

Guadalajara, Jalisco a 08 de enero de 2020 Guadalaia

Q. JSCE

hubieran transferido Y que al 31 de diciembre no se encuentren debidamente comprometidos,
incluyendo los rendimientos financieros. Para Jos efectos del parrafo anterior los Organismos
deberdn aperturar dos cuentas bancarias productivas especificas a través de la cual se ministrarg el
Subsidio Estatal. A una de ellgs se trasferiran el Subsidio que se destine a pago de servicios
personales, y en la otra el resto de Jos Subsidios autorizados. Lo anterior sin limitacién de que, en su
caso, los apoyos extraordinarios que pudieran recibir, sean administrados en cuentas bancarias
independientes en razén de la normatividad aplicable. Los subsidios autorizados en el presente
Presupuesto, podrdn ser suspendidos, si el OPD incumple en sus obligaciones de informacion
financiera presupuestal y contable, o en los criterios de austeridad, disciplina y trasparencia en el
manejo de los recursos.”

Le hacemos hincapié del cuidado en el ejercicio de los recursos de su presupuesto con respecto a la
fuente de financiamiento, los recursos federales, créditos u otros, estaran sujetos a normatividad
especifica y/o reglas de operacion,

Cabe sefalar que los recursos con F.F. 15 Recursos Fiscales No condicionados, se recomienda
aperturar una cuenta bancaria en especifico para el control del ejercicio del gasto, futuras
auditorias y conocer la trazabilidad del gasto.

Podra tener acceso a mayor detalle del presupuesto asignado a su dependencia Yy en general al
Presupuesto de Egresos 2020 para el Estado de Jalisco en el siguiente enlace:
periodicooficial jalisco.gob.mx en sus respectivas publicaciones; asi como consultar en el Sistema
Integral de Informacion Financiera SIIF; adicionalmente, anexo al presente escrito encontrara disco X
compacto el cual contiene diversos archivos digitales, que entre otros encontrara las Matrices de /
Indicadores de Resultados y las ficha de indicadores respectivos, que se le hacen llegar con el

proposito de que sean conocidos por Usted y el personal a su cargo para llevar un control eficiente

del Gasto Publico.

Resulta primordial citarle el articulo Tercero Transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos
para el afio 2020, que a la letra sefiala “Con base en el presupuesto aprobado en el presente Decreto
para las entidades publicas del Sector Paraestatal del Poder Ejecutivo, Organos Auténomos, Poder
Legislativo y Poder Judicial, dichos entes tendrdn las obligaciones que establece g Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, para tal efecto a fin de que se mantenga un
balance presupuestario sostenible, solo podrdn comprometer recursos con cargo al presupuesto
autorizado, contando previamente con la suficiencia presupuestaria, igualmente tendrén la
obligacion de cumplir con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental”.

3
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SHP/DGPPEG/DPHOG.US-022/00051/?02(.1
Asunto: Notificacion Presupuesto 20720
Guadalajara, Jalisco a 08 de encro de 2020

Asi también se le informa que la transferencia de recursos que se realice por el mes de enero del
2020, serd por una 12va. parte del presupuesto autorizado, y para estar en condiciones de realizar
la entrega de recursos del mes de febrero, serd necesario recibir con antelacion por parte de
ustedes, la siguiente informacion validada por su junta de gobierno y/o por su maxima autoridad
administrativa en los formatos que se anexan, misma que deberd estar ajustada a los montos
autorizados:

* Distribucion a detalle de los recursos por objeto del gasto de cada partida en cada uno de
los Programas Presupuestarios Y SUs componentes

* Organigrama funcional.

" Plantilla de personal por niveles, categorias, sueldo base y todos los conceptos adicionales
del costo de cada plaza.

* Calendarizacion mensual de recursos por Programa Presupuestario debidamente justificada
si las ministraciones requeridas difieren las doceavas partes.

* Calendarizacion mensual de recursos por obra para el caso de Inversion publica, la cual
deberd de considerar el calendario de ejecucion de la obra.

Se recomienda convocar a sesion de su junta de Gobierno a fin de cumplir con lo solicitado.

Le solicito que, en caso de existir algiin cambio respecto al responsable del seguimiento de su
presupuesto, nos lo haga saber mediante oficio; de igual manera nos reiteramos a sus 6rdenes para
cualquier duda que pudiera tener respecto a sus asignaciones y ejercicio del gasto, para lo cual el
personal de la Direccidon General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico,
queda al pendiente para atender las dudas y tramites relacionados con el tema.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes.

Alentamente
S g { i
* l— Pe ‘\ \k i ~ » ~

'C.P.C. Juan Partida Morales

Secretario de la Hacienda Pablica

c.c.p.
Mtro. Enrique Alfaro Ramirez. - Gobernador Constitucional del Lstado de Jalisco, Para su superior conocimiento.,

Mtra, Anna Barbara Casillas, - Coordinadora General de Estrategia de Desarrollo Social, Para su conocimiento,

Dr. Fernando Petersen Aranguren. - Secretario de Salud, Para su conacimiento.

Mtro. Hugo Luna Vazquez. - Jefe de Gabinete. - Para su conocimiento

Lic. Glowig Judith Ley Angulo. - Directora General de Programacion, Presupuesto y Evaluacion del Gasto Publico de Secretaria de la
Haciendg Publica. - Mismo fin
Archivg? § )
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: Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados
Sal Solicitud de adecuacion programatica

N v

Jalisco

Fecha de impresion:  17/01/2020
Ano fiscal: 2019
Folio: | 302 ] Tipo: MIR Fecha: |  04/1212019 |
Origen: Programatica
Programa: 191 Atencion del conflicto médico paciente

UEG: 00167 Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

Justificacion: En el caso de las Opiniones Técnicas la autoridad solicitante no envio los expedientes completos, por lo que se
solicitaron y eso retraso el proceso.

Por cuestiones técnicas administrativas no fue posible llevar a cabo la agenda que se tenia programada para los
Cursos y capacitaciones.

Para ampliar la meta de las insatisfacciones,ayudaron los programas de radio por Internet que se tuvieron en el afio

para que la poblacion nos conozca y por ese motivo tuvimos el doble de solicitudes.

Rechazo: La justificacion no es valida para modificar metas se requiere ofro tipo de sustento.

Estructura del Indicador

Nombre del indicador (Dice):

Nombre del indicador (Debe):

Nivel en la MIR

Descripcidn (Dice):

Descripcidn (Debe):

Férmula de célculo (Dice):

Férmula de célculo (Debe):

Meta (valor)(Dice):

Meta (valor)(Debe):

Unidad de medida (meta valor)(Dice):
Unidad de medida (meta valor)(Debe):

Fuente de informacién (de la variable)(Dice):

Fuente de informacién (de la variable)(Debe):

Linea base (meta valor)(Dice):
Linea base (meta valor)(Debe):
Meta Institucional:
Dimensién(Dice):
Dimensién(Debe):
Cobertura(Dice):
Cobertura(Debe):

Frecuencia de medicién(Dice):
Frecuencia de medicién(Debe):
Umbral(Dice):

Umbral(Debe):

16687-Total de Insatisfacciones atendidas.
16687-Total de Insatisfacciones atendidas.
Actividad
Este indicador muestra el nimero de solicitudes resueltas en tiempo y forma
Este indicador muestra el numero de solicitudes resueltas en tiempo y forma
(Solicitudes resueltas (Realizado) / Solicitudes resueltas (Programado))*100
(Solicitudes resueltas (Realizado) / Solicitudes resueltas (Programado))*100
350.00 Hombre (Dice): 0.00 Mujer (Dice): 0.00
750.00 Hombre (Debe): 0.00 Mujer (Debe): 0.00
Solicitud
Solicitud
Programa SIQUESS, reportes e informes del CAMEJAL
Programa SIQUESS, reportes e informes del CAMEJAL (\
300.00
300.00
100%
Calidad
Calidad
Estatal 5
Estatal
Mensual

Mensual

Ascendente
Ascendente

Variables del indicador(Dice):

Nombre de la variable:

Unidad de medida: Tipo de acumulacién:

Solicitudes resueltas (Realizado) Solicitud Suma
Solicitudes resueltas (Programado) Solicitud Suma
Variables del Indlc
3‘*‘) A,
-
Ex / Fecha de impresion: 17/01/2020 01:45 PM
Péagina: 1de 8



Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados

Jalisco

Fecha de impresion:  17/01/2020
Ano fiscal: 2019

Solicitud de adecuacién programética

Nombre de la variable: Unidad de medida: Tipo de acumulacién:
Solicitudes resueltas (Realizado) Solicitud Suma
Solicitudes resueltas (Programado) Solicitud Suma
Umbrales de semaforizacién(Dice):
Lia Lsa
0.00 30.00 30.01 40.00 40.01 130.00 r\
Umbrales de semaforizacién(Debe):
Lia Lsa
0.00 50.00 50.01 80.00 80.01 130.00

(}W

Expediente

Fecha de impresidn: 17/01/2020 01:45 PM
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Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados

Jalisco

17/01/2020
2019

Fecha de impresion:
Ano fiscal:

Solicitud de adecuacién programatica

Estructura del Indicador

Nombre del indicador (Dice):

Nombre del indicador (Debe):

Nivel en la MIR

Descripcién (Dice):

Descripcién (Debe):

Férmula de célculo (Dice):

Férmula de calculo (Debe):

Meta (valor)(Dice):

Meta (valor)(Debe):

Unidad de medida (meta valor)(Dice):
Unidad de medida (meta valor)(Debe):
Fuente de informacién (de la variable)(Dice):

Fuente de informacién (de la variable)(Debe):

Linea base (meta valor)(Dice):
Linea base (meta valor)(Debe):
Meta Institucional:
Dimensién(Dice):
Dimension(Debe):
Cobertura(Dice):
Cobertura(Debe):

Frecuencia de medicién(Dice):
Frecuencia de mediciéon(Debe):
Umbral(Dice):

Umbral(Debe):

16718-Total de opiniones técnicas, dictamenes técnicos emitidas, en atencidon a conflictos

médico-paciente

16718-Total de opiniones técnicas, diclamenes técnicos emitidas, en atencién a conflictos

medico-paciente

Componente

Numero de opiniones y dictamenes técnicos realizados por la CAMEJAL

Numero de opiniones y dictamenes técnicos realizados por la CAMEJAL

(Opinion Técnica emitida (Realizado) / Opinion Técnica emitida (Programado))*100

(Opinion Técnica emitida (Realizado) / Opinion Técnica emitida (Programado))*100
20.00 Hombre (Dice): 0.00 Muijer (Dice): 0.00
16.00 Hombre (Debe): 0.00 Mujer (Debe): 0.00

Cantidad

Cantidad

Programa SIQUESS, Registros delCAMEJAL

Programa SIQUESS, Registros delCAMEJAL

20.00

20.00

100%

Calidad

Calidad

Estatal r

Estatal

Mensual

Mensual

Ascendente

Ascendente

Variables del indicador(Dice):

Nombre de la variable: Unidad de medida: Tipo de acumulacién:
Opinion Técnica emitida (Realizado) Cantidad Suma
Opinion Técnica emitida (Programado) Cantidad Suma

Variables del indicador(Debe):

Nombre de la variable:

Unidad de medida: Tipo de acumulacién:

Opinion Técnica emitida (Realizado)

Cantidad Suma

Opinion Técnica emitida (Programado)

Cantidad Suma

Umbrales de semaforizacion(Dice):

Lia Lsa
0.00 45.00 45.01 79.99 80.00 130.00
Umbrales de semaforizacion(Debe):
Lia
0.00 50.00 50.01
e =y
N
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Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados

sy
<1812

Jalisco

Fecha de impresién:  17/01/2020
Ano fiscal: 2019

Solicitud de adecuacién programatica

Estructura del Indicador

Nombre del indicador (Dice):
Nombre del indicador (Debe):
Nivel en la MIR

Descripcién (Dice):

Descripcién (Debe):

Férmula de cdlculo (Dice):
Férmula de célculo (Debe):

19674-Total de cursos y talleres impartidos al personal de Salud

19674-Total de cursos y talleres impartidos al personal de Salud

Actividad

Eventos organizados ya sea por CAMEJAL o Colegios, Instituciones para presentar ponencias,
platicas, talleres y cursos que permitan capacitar en Métodos Alternos de Justicia al personal de salud.
Eventos organizados ya sea por CAMEJAL o Colegios, Instituciones para presentar ponencias,
platicas, talleres y cursos que permitan capacitar en Métodos Alternos de Justicia al personal de salud.
(Cursos (Realizado) / Cursos (Programado))*100

(Cursos (Realizado) / Cursos (Programado))*100

Meta (valor)(Dice): 50.00 Hombre (Dice): 0.00 Mujer (Dice): 0.00
Meta (valor){Debe): 16.00 Hombre (Debe): 0.00 Mujer (Debe): 0.00
Unidad de medida (meta valor)(Dice): Curso
Unidad de medida (meta valor)(Debe): Curso
Fuente de informacion (de la variable)(Dice): Programa REVINEX, CAMEJAL
Fuente de informacién (de la variable)(Debe):  Programa REVINEX, CAMEJAL
Linea base (meta valor)(Dice): 0.00
Linea base (meta valor)(Debe): 0.00
Meta Institucional: 100%
Dimension(Dice): Calidad
Dimensién(Debe): Calidad
Cobertura(Dice): Estatal F
Cobertura(Debe): Estatal P
Frecuencia de medicién(Dice): Trimestral -~
Frecuencia de medicién(Debe): Trimestral
Umbral(Dice): Ascendente
Umbral(Debe): Ascendente
Variables del indicador(Dice):
Nombre de la variable: Unidad de medida: Tipo de acumulacién:
Cursos (Realizado) Curso Suma
Cursos (Programado) Curso Suma
Variables del indicador(Debe):
Nombre de la variable: Unidad de medida: Tipo de acumulacién:
Cursos (Realizado) Curso Suma
Cursos (Programado) Curso Suma
Umbrales de semaforizacién(Dice):
Lia Lsa
0.00 50.00 50.01 60.00 60.01 130.00
Umbrales de semaforizacién(Debe):
Lia Lsa
0.00 60.00 60.01 S .00 70.01 130.00
|
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Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados

IS
BINE

Jalisco
Fecha de impresion:  17/01/2020
Ano fiscal: 2019

Solicitud de adecuacién programatica

Estructura del Indicador

Nombre del indicador (Dice):

Nombre del indicador (Debe):

Nivel en la MIR
Descripcion (Dice):

Descripcién (Debe):

Férmula de célculo (Dice):

Formula de célculo (Debe):

Meta (valor)(Dice):

Meta (valor)(Debe):

Unidad de medida (meta valor)(Dice):
Unidad de medida (meta valor)(Debe):
Fuente de informacién (de la variable)(Dice):

Fuente de informacidn (de la variable)(Debe):

Linea base (meta valor)(Dice):
Linea base (meta valor)(Debe):
Meta Institucional:
Dimensién(Dice):
Dimensidn(Debe):
Cobertura(Dice):
Cobertura(Debe):

Frecuencia de medicién(Dice):
Frecuencia de medicion(Debe):
Umbral(Dice):

Umbral(Debe):

16538-Total de personal de salud capacitado y apoyado en los medios alternos de justicia en el

Estado de Jalisco.

16538-Total de personal de salud capacitado y apoyado en los medios alternos de justicia en el

Estado de Jalisco.

Componente

Se refiere al nimero del Personal de salud tanto titulado como en proceso de estudio, capacitado en

los medios alternos de justicia

Se refiere al numero del Personal de salud tanto titulado como en proceso de estudio, capacitado en

los medios alternos de justicia

(Personal de salud capacitado (Realizado) / Personal de salud capacitado (Programado))*100

(Personal de salud capacitado (Realizado) / Personal de salud capacitado (Programado))*100
6,000.00 0.00 Mujer (Dice):
2,500.00 0.00 Mujer (Debe):

Persona Capacitada

Hombre (Dice):
Hombre (Debe):

0.00
0.00

Persona Capacitada
Programa REVINEX
Programa REVINEX
6,000.00

6,000.00

100%

Calidad

Calidad

Estatal

Estatal

Mensual

Mensual
Ascendente
Ascendente

Variables del indicador(Dice):

Nombre de la variable:

Unidad de medida: Tipo de acumulacién:

Personal de salud capacitado (Realizado)

Persona Capacitada Promedio

Personal de salud capacitado (Programado)

Persona Capacitada Promedio

Variables del indicador(Debe):

Nombre de la variable:

Unidad de medida:

Tipo de acumulacién:

Personal de salud capacitado (Realizado)

Persona Capacitada

Promedio

Personal de salud capacitado (Programado)

Persona Capacitada

Promedio

Umbrales de semaforizacién(Dice):

.
130.00 l l

Lia Lsa
0.00 45.00 45.01 79.99
Umbrales de semaforizacién(Debe):
Lia Lsa
0.00 50.00 50.01 “ 7§0.00 80.01 130.00

R
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Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados

Solicitud de adecuacién programatica

Fecha de impresion: 17/01/2020
Ao fiscal: 2019
Parametrizacion
Estructura del Indicador j
Nombre del indicador: Total de opiniones técnicas, dictdmenes técnicos emitidas, en atencién a conflictos médico-paciente
Parametrizacién (Dice):
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Parametrizacién (Debe):
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
0.00 0.00 1.00 1.00 2.00 0.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Umbrales de semaforizacién:
Lia Lsa
0.00 50.00 50.01 80.00 80.01 130.00
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Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados

Solicitud de adecuacién programatica

Fecha de impresion:  17/01/2020
Ano fiscal: 2019
Parametrizacion
Estructura del Indicador
Nombre del indicador: Total de Insatisfacciones atendidas.
Parametrizacién (Dice):
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 20.00
Parametrizacién (Debe):
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
50.00 63.00 73.00 63.00 63.00 63.00
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
63.00 63.00 63.00 63.00 63.00 60.00
Umbrales de semaforizacion:
Lia Lsa
0.00 50.00 50.01 e 80.00 80.01 130.00
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Jalisco

Sistema Estatal de Presupuesto Basado en Resultados
Solicitud de adecuacién programatica

Fecha de impresion:  17/01/2020

Ano fiscal: 2019
Parametrizacion
Estructura del Indicador
Nombre del indicador: Total de personal de salud capacitado y apoyado en los medios alternos de justicia en el Estado de
Jalisco.
Parametrizacion (Dice):
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
6,000.00
Parametrizacion (Debe):
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2,500.00
Umbrales de semaforizacién:
Lia Lsa
0.00 50.00 50.01 80.00 80.0 130.00
=,
Raul Hérnandez Alcala ——Francisco Martin Preciado Figueroa \/z
Administrativo Responsable del programa
A
== )
Expediente Fecha de impresion: 17/01/2020 01:45 PM

Péagina: 8 de 8

~



uoioeqgoude
OSeO NS us A uoQIsSnNasIq '8L0Z 8P aiquwiBIolp ap 90 eIp [@ elousbiA
NS ololul anb ‘oosijer ap opejs3 |ap pnjes ap As e] 8p ZLZ onoiue
|I9p | ojeusled [ Jod ojsendsip O] B pepiwIouod 8p ‘gzZozZ ©ld1248ld
| esed owsiuebipQ |9p ofeqei] ap ue|d |9p uoldejuasaid -/



- N

"'SEeOIU29 | sauoluld) ap ugloezijeal e| uod |eiapa4 A |ejeis3 pnjes 10j0as [ap Sauoionyisu|
se| A PHQ3D el e owoo |se ‘sojelapa) A sajejeisa sajelolpn( seloue)sul se| e opezijeloadss oAody «

sauolon|osal A sosaooid sossanu eied [eI0IpN[ BWB)SIS |S8P 0JUSIWIO0U0D8) U0D) «

BAIJRUIB)|Y BIONSN[ 8p BLIB)SIS [8p aued owoo pnjes
ap BlLBJEW UD SBISI9A0JJUOD Se| JaAj0sal B epnAe anb opezijesnuassa owsiuebio un se TVr3nyd el «

uoloRUBLIO A BLIOSSSY ‘UOIISOS) OWOD B}ipadxe BLWIO) 8P S8pN}IOI|OS |8 UOIBIA|0Sal 8S «
SOIDIAIBS 8P SBpNJIoI0S 000 8P SewW UoJaIqIoal 8s §10Z OUe |8 ug «
610Z @uelnp souensn Q08| eluawepewixoide uoiaipusie ag «

9sUaIosI|er pepaloos Bl ap OI0IAISS |e soue g uajdwno ag «

S31N3IATO3INYV




'81Z |8 L0Z S8|elawinu sSNs us odsijer ap

opejs3 |ap pnjes ap Aa7 eidoud e| Jod opejeuas o] uod A oosijer ap
Ope}s3 [ap eAljeula)|y elolsnr ap Aa7 Bl 8p SOAIje|ad SO UoD ‘pnjes
op |edauac) Ao k| ap G A £Z SO|ndILIe SO| U0D ‘|euoIoN}ISUO)

o OINOJME. |8 Us opejeuss o] uod a|dwn? TYrINVYD e

O2ldlbaNr OOJVIN



//
'|esauad ua ugide|qod A sauoioeziuedio e soAode A uoelpedey |\
‘UOIe3INAIQ ‘UDISNYIQ ‘UOIdOWO.] BP SAPEPIAIIIR Se| Ja2anbliua A Jejuawny °¢

oAody ap sauoI1dudAJIRIU| 3 SEDIUIR) SauoluldD
Ua ugideloqe|od e| ejed ‘0dsi|er ap Opels3 [ap SAUOISAJ0.d P UOIIIAUIQ B U0
A pnies e| ap $3|euoISa40.1d AP SIPEP3IIOS ‘SOIFS|07) UOI SOIUAAUOD Joudjue 7

B110Sasy A uoldejualip
‘U0IIS9H | OWOD S3|e} epldes ewJO) 9P UAARNSAJ 3s anb sojjanbe ‘ejeipawiul
UQI1S95) ap sapeplAllde se| opueziiolid SOIJIAIRS 3P BB B| JSUUBIA T

SVAILLNVLSNS S3AVAIAILDY




(NVIND) 0o1pa alesyqiy op ouedixa|) olesuod e Uod ugioeIoge|0D) ap OJUSILWBJURIA

‘pn|es e| ap s8|euoisajoid so| ap uoloezijenjoe A enuijuo?
ugIoeoNpPa ap (9} ‘sopewo|dip ‘SOSIND) BOIWSPERIR LSO BABNU 8p Uoioejuawa|du|

'SONJNW SoldljBuaq Jaua)qo eled
pnjes e| ap sajeuoisajoid e uednibe anb sauoioeziueblo se| UoD SOJUBIWEDISO. JBIBUSL)

“IVIIINVYO 9P SSpepIAljoE Sg|
ap einuaqoo e| Jeljdwe eled ope)s3 [@ U UOISNJIP 8p SOIpalW SO| U0D uoioejal e| Jeziuebioay

‘sefenb ap uglodaoas ap soJUSD S0.J0 Juge Ise eled ojusiweuoidun) ns eied UCIDBASIUILIPY
9p ELIBJSJ08S B| UOD OIUSAUOD |8 Jezienjoe A JSYINN SB| U Se||lUBjUA JlLigeay

NOISN3LX3




0052 sopeBaJjua ugisnjip ap sojeldleN

0021 BIDIISN[ 9P SOUJB}|Y SOIPSIA SO| us ugloejoeded

0l seoluod) sauoluldQ
009 sepipuale sauolooesiesu|
0081 IVIINYO US BpIqidoal Ugloe|qod Sp OJSWNN
0zl sejjonsal sefonb ap oJowWnNN

EETT HOQVOIaN
(IYNNV V13N) STHO0AVIIANI




00°LE€€'80L.6$ 00°00€'G€G.6%

00 s8|qanj\ saualg 0009

00°'00£'066$ so|elauan) SOIIAIBS 000€
soJisiuiung

00'006'tv71L$ A sejeusielN 0002

1£€'80..69 00°001°1L0V.8% $9|euos.lad solIAIBS 0001

0202 OIRYS3O3AN | 0202 OAVZiHOo1NY O1NLlidVO

(dHS) TVNNV 01S3aNndnsS3dd




PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOSY SERVICIOS

2020.

A continuacioén, se informan las principales adquisiciones, arrendamientos o servicios

presupuestados para el aiio 2020:

Adquisicion, Importe Estimado Techo Presupuestal
Arrendamiento o
Servicio

Arrendamiento Oficinas $407,160.00 $407,160.00
Mantenimiento anual sistema $23,200.00 $23,200.00
contable Nucont
Contrato Anual Servicio de $136,360.00 $136,360.00
Personal Limpieza externo
Péliza Seguro Dodge Attitude $15,000.00 $10,000.00
modelo 2010
Péliza SeguroNissan March $10,000.00 $10,000.00
modelo 2015
Pdliza camioneta SUV $20,000.00 $20,000.00
Péliza Seguro Contenidos de $10,000.00 $10,000.00
Mobiliario y Equipo
Pdlizas Mantenimiento $7,000.00 $7,000.00
Copiadoras
Servicio telefénico 2 lineas $35,976.00 $40,494.00
Servicio eléctrico $42,000.00 $43,738.00
Dictamen de Estados $40,000.00 $40,000.00
Financieros ejercicio 2019
Totales $746,696.00 $747,952.00

I
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COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL ORGANISMO 2020

De conformidad a las Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones aprobadas
en la Sesion Ordinaria del 18 de marzo de 2009, en cumplimiento al Articulo 42 que sefiala que “En
la primera sesion del afio, el organismo deberd a dar a conocer a los miembros de la Comisidn los

importes de los montos para llevar a cabo los procedimientos de las adquisiciones, o en su caso

ratificar los ya existentes. Asi mismo debera de entregar en dicha sesién el programa anual de

adquisiciones a los miembros de la Comision”. Los procedimientos a las adquisiciones de bienes
muebles, arrendamientos en general y contratacion de servicios que se refiere el anterior

precepto son los siguientes:

PROCEDIMIENTO DE MONTOA DICIEMBRE MONTO AUTORIZADO
ADQUISICION. 2019 (vigente). SECRETARIA DE LA
HACIENDA 2020

|.FONDO REVOLVENTE DE $0.01 A $12,500.00 DE $0.01 A $50,000.00

(Realiza el Area Administrativa

y Autoriza el Comisionado)

ILLICITACION PUBLICA SIN | DE $12,500.01 A $100,000.00 DE $50,000.01 A

CONCURRENCIA $5'000,000.00

(Realiza el Area Administrativa

y Autoriza el Comisionado)

ILLICITACION PUBLICA CON | DE $100,000.00 EN ADELANTE | DE $5'000,000.01 EN

CONCURRENCIA ADELANTE.

(Comision de Adquisiciones)
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